
Soalan Lazim 

Bil. Soalan Jawapan 

1 Adakah saya akan 

disenaraihitamkan untuk 

program TRA ini? 

 

Pengenalan tanda “E” dalam CCRIS BNM bertujuan 

untuk memastikan akses peminjam/pelanggan 

kepada pinjaman/pembiayaan tidak terjejas secara 

negatif oleh keadaan tertentu dan luar biasa.  

 

Tanda “E” akan dipadamkan selepas 3 bulan 

pembayaran balik berturut-turut berdasarkan terma 

pembayaran balik yang disemak semula. 

 

 

 2 Bagaimanakah lanjutan 

pinjaman/pembiayaan 

daripada TRA memberi 

kesan kepada polisi 

insurans/takaful sedia ada 

saya? (jika ada) 

 

Insurans sedia ada anda tidak melindungi lanjutan 

tempoh pinjaman/pembiayaan. Anda perlu 

berbincang segera dengan syarikat insurans/takaful 

anda untuk lanjutan perlindungan insurans/takaful.  

 

Bank akan mengecualikan komisyen bagi pelanjutan 

atau penyelesaian insurans/takaful baharu yang 

disediakan kepada peminjam/pelanggan yang 

terjejas untuk menyelesaikan jurang perlindungan.  

 

3 Selepas TRA diluluskan, 

bolehkah saya memilih untuk 

membatalkan aturan ini 

apabila aliran tunai saya 

pulih dengan ketara?  

 

Ya, anda boleh menghantar atau e-mel permohonan 

bertulis anda kepada Cawangan Pemegang Akaun 

anda/Pusat Kawalan Kredit untuk menarik diri 

daripada TRA dan terus membayar pembayaran 

balik/pembayaran sepenuhnya 100% bagi 

mengurangkan kos kewangan keseluruhan anda. 
 


