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“Kempen Pulangan Tunai JomPAY 2026” 

 

Penafian 

 

“Kempen Pulangan Tunai JomPAY 2026” (“Kempen”) ini dianjurkan oleh Tung Shin Hospital                

(No Pendaftaran: PPM0041409041952) (“TSH”) yang mana Public Bank Berhad, Public Islamic 

Bank Berhad dan ahli gabungannya (secara kolektif dikenali sebagai “Kumpulan PBB”) tidak 

mempunyai kawalan ke atas Kempen ini. Penyertaan dalam Kempen ini adalah atas risiko peserta 

sendiri. 

 

Kumpulan PBB tidak mempunyai apa jua kaitan dengan TSH dan tidak akan bertanggungjawab 

atau dipertanggungjawabkan bagaimana pun atas barang dan perkhidmatan yang ditawarkan oleh 

TSH, sama ada berkaitan dengan Kempen ini atau sebaliknya.  

 

Kumpulan PBB tidak membuat jaminan, representasi atau perjanjian, secara nyata atau tersirat 

berkaitan dengan barang dan perkhidmatan yang ditawarkan oleh TSH dan semua perkara yang 

berkaitan dengan Kempen ini. 

 

Kumpulan PBB menafikan kesemua liabiliti bagi apa-apa kerugian dan/atau ganti rugi termasuk 

tetapi tidak terhad kepada apa-apa kerugian secara langsung dan tidak langsung dan kerugian 

akibat daripadanya, bagaimanapun yang ditanggung oleh peserta atau mana-mana pihak ketiga 

yang timbul daripada atau berkaitan dengan Kempen ini.  

 

Sekiranya terdapat apa-apa pertikaian atau perkara berkaitan dengan Kempen ini, peserta perlu 

berhubung secara terus dengan TSH.  

 

Terma dan Syarat 

Berikut merupakan Terma dan Syarat yang diterima pakai untuk Kempen ini: - 

1. Kempen ini dianjurkan oleh TSH yang akan bermula pada 1 Ogos 2026 hingga 31 Oktober 

2026 (“Tempoh Kempen”). Apa-apa Urus niaga yang Layak yang dibuat di luar Tempoh 

Kempen tidak akan layak untuk Kempen ini. 

2. Dengan mengambil bahagian dalam Kempen ini, peserta bersetuju untuk mematuhi kesemua 

terma dan syarat di bawah (“Terma dan Syarat”). 

3. Kelayakan Kempen 

 3.1 Tertakluk pada Terma dan Syarat, Kempen ini dibuka HANYA kepada pelanggan 

TSH yang: 

  a) merupakan warganegara Malaysia dan memegang akaun bank peribadi yang 

sah dan dibuka di Malaysia; 

  b) telah mencapai umur 18 tahun, waras, mampu membayar dan tidak tertakluk 

pada apa jua jenis tindakan atau prosiding yang akan diambil terhadap 

mereka; 

  c) tidak mempunyai bayaran yang belum dijelaskan dengan TSH;  
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  d) telah mendaftar untuk Pakej Saringan Kesihatan yang ditetapkan iaitu Pakej 

Saringan Asas dan/atau Pakej Kesihatan Lelaki dan/atau Pakej Kesihatan 

Wanita dan/atau Pakej Saringan Jantung di Pusat Saringan Kesihatan TSH 

dan membelanjakan minimum sebanyak RM600 dalam bil tunggal; 

  e) membuat bayaran kepada TSH melalui JomPAY menggunakan Nama Kod 

Pengebil dan Kod Pengebil seperti yang dinyatakan dalam Jadual A di bawah 

melalui Perbankan Internet, Perbankan Mudah Alih atau ATM di mana-

mana bank ahli JomPAY yang mengambil bahagian. (“Urus niaga yang 

Layak”). 

   Jadual A 

Nama Kod Pengebil Kod Pengebil 

Tung Shin Hospital 775668 

 

   

Pelanggan yang memenuhi kriteria di atas selepas ini akan dirujuk sebagai “Peserta 

yang Layak.” Namun, pengarah, pegawai dan kakitangan TSH dan Pengendali 

Skim JomPAY tidak layak untuk mengambil bahagian dalam Kempen ini atau 

menerima apa-apa pulangan tunai. Kempen ini, bagaimanapun, terbuka kepada ibu 

bapa, pasangan dan anak-anak kakitangan Tung Shin Hospital dan kakitangan 

Pengendali Skim.  

 3.2  Urus niaga yang berikut TIDAK dianggap sebagai Urus niaga yang Layak dan tidak 

akan dipilih untuk Kempen ini:- 

  a) urus niaga yang selepas itu dibatalkan atau dipulangkan balik (sama ada 

pembatalan penuh atau sebahagian atau pulangan lebihan bayaran) termasuk 

tetapi tidak terhad kepada urus niaga yang dibatalkan oleh TSH, bank yang 

mana urus niaga JomPAY dibuat atau Payments Network Malaysia Sdn Bhd 

(“Pengendali Skim JomPAY”) atas apa jua sebab; atau 

  b) urus niaga yang dipertikaikan atau dianggap dibuat tanpa kebenaran atau 

berunsur penipuan. 

    

4. Mekanisme Kempen 

 4.1 Hanya pelanggan TSH yang membuat Urus niaga yang Layak dan mematuhi 

kriteria kelayakan serta Terma dan Syarat yang disebutkan dalam ini akan dianggap 

sebagai Peserta yang Layak. 

 4.2 Tanpa mengambil kira perkara di atas, hak untuk menentukan Peserta yang Layak 

adalah mengikat budi bicara mutlak TSH dan semua keputusan yang dibuat adalah 

muktamad, konklusif dan mengikat. 
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 4.3 Peserta yang layak untuk menerima pulangan tunai segera bernilai RM100 adalah 

100 peserta pertama yang membelanjakan minimum sebanyak RM600 dan 

membuat pembayaran melalui JomPAY semasa tempoh Kempen.  

 4.4 Pulangan tunai RM100 akan diberi serta-merta semasa membuat pembayaran dan 

akan ditunjukkan sebagai penolakan daripada bil Peserta yang Layak. Tiada 

pembayaran tunai berasingan atau pembayaran susulan akan dibuat kepada Peserta 

yang Layak. 

 4.5 Kempen akan berakhir secara automatik sebaik sahaja kuota 100 Peserta yang 

Layak dipenuhi, walaupun Tempoh Kempen belum tamat. 

   

5. Kelayakan Pulangan Tunai dan Pengesahan      

 5.1 Kelayakan Pulangan Tunai yang ditawarkan di bawah Kempen ini adalah seperti 

yang berikut: 

 

    

 Kategori 

Amaun 

Pulangan 

Tunai 

Jumlah 

Peserta yang 

Layak 

Jumlah Amaun 

Pulangan Tunai 

Pulangan 

Tunai 
RM100 100 

RM10,000 

   

a) 

 

Pemilihan Peserta yang Layak adalah atas dasar siapa cepat, dia dapat dan 

hendaklah terhad kepada 100 peserta pertama yang memenuhi semua syarat 

kelayakan Kempen dan berjaya melengkapkan Urus niaga yang Layak 

semasa Tempoh Kempen. Kelayakan untuk pulangan tunai akan ditentukan 

berdasarkan turutan Urus niaga yang Layak dilengkapkan, dan tempahan 

temu janji tidak akan melayakkan peserta untuk menerima pulangan tunai. 

Sebaik sahaja kuota 100 Peserta yang Layak dipenuhi, tiada lagi kelayakan 

pulangan tunai akan diberikan di bawah Kempen ini. 

  b) Setiap Peserta yang Layak berhak mendapat satu (1) pulangan tunai sahaja, 

tanpa mengambil kira bilangan urus niaga yang dibuat. 

  c) Kelayakan pulangan tunai tidak boleh dipindah milik, tidak boleh diserah 

hak dan tidak boleh ditukar untuk tunai atau apa-apa bentuk manfaat lain. 

  d) TSH berhak untuk meminta apa-apa dokumentasi atau bukti sokongan 

pengenalan daripada Peserta yang Layak bagi tujuan pengesahan. Kelayakan 

pulangan tunai boleh ditarik balik sekiranya peserta tidak dapat 

mengemukakan dokumen sokongan yang memuaskan atau gagal dalam 

proses pengesahan. 
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  e) Apa-apa urus niaga yang seterusnya dibatalkan, dipulangkan balik, 

dipertikaikan, dibuat tanpa kebenaran atau didapati berunsur penipuan tidak 

akan layak untuk menerima pulangan tunai dan TSH berhak untuk menarik 

balik atau mendapatkan semula pulangan tunai yang diberikan. 

  f) TSH berhak untuk menentukan dan mengesahkan kelayakan peserta di 

bawah Kempen ini dan semua keputusan yang dibuat oleh TSH adalah 

muktamad, konklusif dan mengikat. 

6. Terma dan Syarat Am  

 6.1 TSH, atas budi bicara mutlaknya, boleh membatalkan, mengubah atau 

menggantung Kempen sekiranya Kempen tidak dapat diteruskan atas apa jua sebab, 

termasuk tetapi tidak terhad kepada virus komputer, penggodaman, campur tangan 

tanpa kebenaran, penipuan, isu teknikal, perubahan dalam undang-undang atau apa-

apa keadaan di luar kawalan munasabah TSH. 

 6.2 TSH merupakan satu-satunya pihak yang bertanggungjawab bagi penganjuran, 

pentadbiran dan pelaksanaan Kempen. Apa-apa pertanyaan berkaitan dengan 

Kempen hendaklah diajukan kepada TSH. 

 6.3 TSH tidak akan bertanggungjawab atas apa-apa kerugian, ganti rugi, tuntutan, kos 

atau perbelanjaan yang ditanggung atau dialami oleh mana-mana Peserta yang 

Layak secara langsung atau tidak langsung berikutan penyertaan beliau dalam 

Kempen ini. Semua keputusan yang dibuat oleh TSH berkaitan dengan Kempen ini, 

termasuk tetapi tidak terhad kepada Terma dan Syarat, Mekanisme Kempen, 

pengesahan kelayakan, kelayakan pulangan tunai dan penarikan balik pulangan 

tunai adalah muktamad, konklusif dan mengikat. 

 6.4 TSH berhak untuk meminda, memendekkan, mengubah, menggantung atau 

membatalkan Kempen ini atau Terma dan Syarat ini dengan memberi notis 

sekurang-kurangnya lima (5) hari terlebih dahulu melalui laman webnya atau 

dengan cara lain yang dianggap sesuai oleh TSH. Tiada pampasan akan diberikan 

untuk apa-apa kos, perbelanjaan, kerugian atau ganti rugi yang ditanggung oleh 

Peserta yang Layak berikutan pindaan, perubahan, penggantungan atau pembatalan 

tersebut. 

 6.5 Dengan membuat Urus niaga yang Layak dan megambil bahagian dalam Kempen 

ini, Peserta yang Layak bersetuju untuk terikat dengan Terma dan Syarat ini. 
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 6.6 Dengan membuat Urus niaga yang Layak dan mengambil bahagian dalam Kempen 

ini, Peserta yang Layak mengizinkan dan membenarkan TSH untuk mengumpul, 

menggunakan, memproses dan mendedahkan maklumat mereka dan apa-apa 

butiran berkaitan dengan Urus niaga yang Layak untuk Kempen ini kepada pihak 

yang berkaitan, termasuk tetapi tidak terhad kepada bank yang mengambil bahagian 

dan Pengendali Skim JomPAY, bagi tujuan mentadbir, mengesahkan dan 

menunaikan Kempen ini serta untuk apa-apa sebab lain yang diperlukan secara 

munasabah berkaitan dengan Kempen ini. 

 6.7 Pengendali Skim JomPAY atau TSH tidak akan bertanggungjawab atas apa-apa 

urus niaga yang lewat, ditangguh, tidak lengkap, tersalah hantar atau tidak berjaya 

semasa Tempoh Kempen, sama ada disebabkan oleh gangguan sistem, kegagalan 

teknikal atau seumpamanya. 

 6.8 Pengendali Skim JomPAY dan/atau TSH tidak akan dipertanggungjawabkan untuk 

apa-apa kelalaian disebabkan oleh bencana alam, peperangan, rusuhan, mogok, 

sekatan masuk, tindakan industri, banjir, kemarau, ribut, wabak, pandemik, 

kegagalan teknikal atau sistem atau apa-apa peristiwa di luar kawalan munasabah 

mereka. 

 6.9 Terma dan Syarat ini hendaklah dikawal dan ditafsir menurut undang-undang 

Malaysia dan Peserta yang Layak bersetuju untuk mematuhi bidang kuasa bukan 

eksklusif mahkamah di Malaysia. 

 6.10 Mana-mana terma dan syarat dalam ini yang tidak sah, menyalahi undang-undang 

atau tidak boleh dikuatkuasakan tidak akan menjejaskan Terma dan Syarat 

selebihnya dan/atau Kempen ini yang akan terus berkuat kuasa.  

 

TAMAT 

 

 


