PUBLIC BANK
VISA BUSINESS CARD
AND COMMERCIAL CARD
AGREEMENT



THIS AGREEMENT shall apply to the use of the Card issued by Public Bank Berhad
(Company Registration No. 196501000672 (6463-H)).

It is important that the Company and/or the Cardmember read and understand the terms
and conditions contained in this Agreement before applying and/or using the Card. By
applying and/or using the Card, the Company and/or the Cardmember are deemed to have
read, understood, accepted and agreed to be bound by the terms and conditions of this
Agreement.

1.

1.1

DEFINITIONS AND INTERPRETATION

In this Agreement, the following words and expressions shall have the following
meaning, unless the context requires otherwise:-

“Agreement” shall mean this agreement including any variations, amendments,
revisions and/or modifications made by the Bank from time to time.

“ATM?” shall mean automatic teller machine.

“Bank” shall mean Public Bank Berhad (Company Registration No. 196501000672
(6463-H)) and its successors in title and assigns.

“Billing Period” shall mean the period in which all purchases of goods and/or
services, Cash Advances, fees and charges incurred by the Cardmember are recorded
by the Bank in the monthly statement.

“Card” shall mean the PB Visa Business Card and/or PB Visa Commercial Card
issued by the Bank.

“Card Account” shall mean the account of the Cardmember opened with and
maintained by the Bank for the purpose of this Agreement.

“Cash Advance” shall mean cash withdrawals from the Card Account at designated
branches of the Bank, participating branches of Visa International member banks or
at designated Bank’s ATMs and participating Visa International member banks’
ATMs.

“Cash Advance Draft” shall mean the relevant slips, forms or papers supplied by the
Bank for the purpose of recording, confirming and evidencing a Cash Advance by
the Cardmember using the Card which is to be charged to the Company’s account.



"Cardmember" shall mean a person or persons designated and authorised by the
Company in writing to the Bank to whom the Card is to be issued. The name of such
persons will appear on the Card.

“Closing Date” shall mean the last day of the billing cycle.

“Company” shall refer to non-individual customer who applies for the Card under
the Scheme.

“Current Balance” shall mean the previous balance and total purchases of goods
and/or services, Cash Advances incurred by the Cardmember for which the Bank
has purchased the Transaction Receipts and Cash Advance Drafts and any fees and
charges charged by the Bank less any payment made by the Company and credited
to the company billing account during the Billing Period.

“Credit Line” shall mean the limit as prescribed by the Bank against the Company
for the use of the Card and/or limit as determined by the Company for each Card, as
the case may be.

“Due Date” shall mean twenty (20) days from the Closing Date of Billing Period
appearing in the monthly statement of account for PB Visa Business Card and twenty
five (25) days from the Closing Date of Billing Period appearing in the monthly
statement of account for PB Visa Commercial Card;

“Finance Charge” shall, in respect of the PB Visa Business Card, as described in
Clause 5.10 and in respect of the PB Visa Commercial Card, as described in Clause
5.17.

“Interest Free Period” shall, in respect of the PB Visa Business Card, as described
in Clause 5.10.2.

"Merchants" shall mean any retail merchants, suppliers and/or any other person,
firms or corporations in Malaysia or elsewhere who agree to accept the Card for
payments of goods and/or services.

“Minimum Payment” shall mean the minimum amount required to be paid by the
Company before or on the Due Date.

“Non-Cash Advance Transaction” shall mean transactions such as retail purchases,
interest, fees and other charges apart from Cash Advance transactions.

“Outstanding Cash Advance Balances” shall mean the total unpaid Cash Advance
amount.



1.2.

1.3.

“Outstanding Non-Cash Advance Balances” shall mean the total unpaid amount
arising from transactions such as retail purchases, interest, fees and other charges
apart from Cash Advance transactions.

“PBB Group” shall mean the Bank’s branches, agencies, representatives, officers,
affiliated, associated or related corporation including but not limited to its
holding/subsidiary and their respective officers, servants or agents.

"PB Visa Business Card” shall mean the Public Bank Visa Business Card issued by
the Bank at the request of the Company to be used by the Company’s designated and
authorised persons.

“PB Visa Commercial Card" shall mean the Public Bank Visa Commercial Card
issued by the Bank at the request of the Company to be used by the Company’s
designated and authorised persons.

“PIN” shall mean the personal identification number created by the Cardmember to
activate the use of the Card and enable the Cardmember to effect any transactions
performed through an ATM and/or any purchase at any Merchant.

"Scheme" shall mean the arrangement made between the Bank and the Company in
relation to the Card whereby the Bank agrees to issue a Card to be used by the
designated and authorised persons of the Company for the purchase of goods and/or
services from the Merchant and the Company agrees to pay all amount due and
owing for or as a result of the use of the Card and/or under the Card Account subject
to the terms and conditions in this Agreement.

"Statement Date" shall mean the date of the monthly statement of account.

"Transaction Date" shall mean the date when the Cardmember makes a purchase or
a transaction using the Card.

"Transaction Receipts" shall mean the relevant payment slips, sales draft, forms or
papers or any other written documents or any electronic communication reports
whether or not the same had been supplied by the Bank to the Merchant for the
purpose of recording, confirming and evidencing purchases incurred by the
Cardmember through the use of the Card which is to be charged to the Company.

Words denoting the singular shall include the plural and vice versa.

Words denoting any gender shall include all genders.



1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Words denoting persons shall include a firm, company, corporation, partnership,
body corporate, unincorporated association and any association.

A reference to “including” or “for example” or other similar words when introducing
an example does not limit the meaning of words to those examples.

A reference to a Clause is a reference to a clause of this Agreement and a reference
to a sub-clause is a reference to a sub-clause of the Clause in which that reference
appears.

Any banking term not specifically defined or described in this Agreement shall be
construed in accordance with the general practice of banks and financial institutions
in Malaysia. Any terms relating to computer technology not specified defined or
described in this Agreement shall be construed in accordance with the general
practice and the information technology industry in Malaysia.

THE SCHEME

The Company and the Bank agree that the Bank shall administer, operate and
manage the Scheme to enable the Cardmember to use the Card for payment of goods
purchased from and/or services supplied by the Merchant.

The Company and the Bank agree that the Bank shall issue the Card to the
Cardmember. The Company is required to determine the Credit Line of the Card
issued or to be issued to each Cardmember by submitting a duly completed
application form (in the format as prescribed by the Bank) to the Bank.

Unless the Bank notifies the Company of the termination of the Card, all the Card
will expire upon the termination of this Agreement.

The Company shall notify the Bank upon occurrence of any of the following events:-
2.4.1 the cessation or termination of employment of any Cardmember; or

2.4.2 any lost or stolen of the Card; or

2.4.3 any fraudulent or forged or unauthorised transaction.

The Bank shall not be liable for any purchases or charges incurred due to the

Company’s failure to notify the Bank upon occurrence of any of the events stated in
Clause 2.4 above.



2.6

2.7

3.1

3.2

3.3

If investigation discloses that the Cardmember is involved in the fraudulent, forged
or unauthorised transaction, the Company shall be liable for all charges incurred in
relation to such transaction, including Finance Charge and late payment charges,
whether before or after the Bank’s receipt of the written confirmation as stated in
Clause 2.5 above.

In the event that the Bank makes available to the Company a cash advance facility
under the Scheme, the Company acknowledges and agrees that such cash advance
facility is subject to the terms and conditions contained in this Agreement and all
other terms and conditions as stated in the letter of offer issued by the Bank to the
Company and/or such documents/agreements entered into between the Bank and the
Company, including but not limited to withdrawal limit, and penalty applicable to
the cash advance facility.

TERMINATION

This Agreement shall remain in force unless it is terminated by either party pursuant
to the terms and conditions of this Agreement.

Either party may terminate this Agreement by giving a ninety (90) days’ prior
written notice to the other party without being obliged to provide any reason.

Notwithstanding any other clauses contained in this Agreement, the Bank may
suspend or terminate the Card and/or this Agreement immediately if:-

3.3.1 the Company fails to comply with the payment terms or manner of payment
of any monies payable under this Agreement;

3.3.2 the Company or the Cardmember threatens to breach or has breached any
of the clauses in this Agreement;

3.3.3 the Company becomes insolvent or has been wound up or has entered into
any voluntary agreement, compromise or arrangement with any of its
creditors, members or any person whosoever (save for the purpose of
amalgamation or reconstruction);

3.3.4 awinding up petition has been presented against the Company or a resolution
Is passed for the winding up of the Company;

3.3.5 there is any legal proceeding or other procedure or step is taken to appoint a
receiver, receiver and manager, judicial manager, liquidator or such other
similar official on the Company and/or the assets of the Company;



3.4

3.5

3.6

4.1.

3.3.6 any litigation (whether civil or criminal), arbitration or administrative
proceedings is pending, on-going or threatened against the Company;

3.3.7 atany time after the issuance of the Card, the laws and regulations governing
the Bank make it unlawful, illegal or impossible for the Bank to grant the
Company or to continue to grant the Company the Card or to comply with
the Bank’s obligations under this Agreement or for the Bank to enforce any
of the Bank’s rights under this Agreement;

3.3.8 the Company’s credit rating as determined by the Bank has deteriorated;

3.3.9 thereis any investigation by the police, authorities or regulators pending, on-
going or threatened against the Company or the Cardmember;

3.3.10 if there is any report lodged against the Company or the Cardmember under
the Anti-Money Laundering, Anti-Terrorism Financing and Proceeds of
Unlawful Activities Act 2001;

3.3.11 if the Bank suspects or has reasons to believe that the Card is used for an
unlawful activity; or

3.3.12 any investigation is to be or being conducted by the Bank on the Company
or the Cardmember, its account and/or any transaction pertaining to its
accounts.

Upon termination of this Agreement for whatsoever reason, the Company shall
return or shall procure all Cardmembers to return, the Card to the Bank and cut the
Card in half. It is agreed between the parties that all services offered by the Bank
relating to the Card and/or under the Scheme shall be terminated on the date of
termination as notified by the Bank to the Company.

The Company shall be liable for all purchases, penalty and other charges incurred
or arising from the use of the Card by the Cardmember.

All rights, obligations and liabilities arising prior to the termination of this
Agreement shall survive the termination of this Agreement.

ACCEPTANCE AND USE OF THE CARD

The use of the Card is restricted to the Cardmember to whom the Card is issued.
The Cardmember is required to sign the Card immediately upon receipt and shall
thereafter activate the use of the Card by determining his own PIN. Such signature



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

5.2.

and/or use of the Card shall mean that the Cardmember agrees and shall be bound
by this Agreement.

To effect a credit purchase using the Card from a Merchant, the Cardmember may
be required to either:-

4.2.1. wave the Card at contactless readers, terminals or point-of-sales (POS)
devices or bring the Card in close proximity with such devices;

4.2.2. key in PIN at terminals or point-of-sales (POS) devices at Merchants;

4.2.3. sign (on receipt of goods and/or services) on a sales draft/Transaction Receipt
prepared by the Merchant; or

4.2.4. enter or key in the Card number as required by the Bank’s B2B E-Commerce
Trading Hub and/or any Merchants relevant web pages and/or web sites
and/or any electronic communication medium and all such other details as
may be required by the said Merchant.

It shall be a conclusive proof that the transaction and the amount recorded was
properly incurred when the Bank receives the sales draft/Transaction Receipt,
regardless whether it bears the Cardmember's signature or otherwise, or any other
written document or electronic communication or any other proof of usage of the
Card evidencing the transaction.

In consideration of the Company observing and complying with the terms of this
Agreement, the Bank shall purchase from the Merchant and/or member institutions
of Visa International all sales drafts/Transaction Receipts incurred by the
Cardmember and debit the Cardmember's Card Account accordingly.

The Bank may, at its discretion, vary the Credit Line by giving prior notice to the
Company.

PAYMENT BY THE COMPANY

A monthly statement in relation to the Card will be issued to the respective
individual Cardmember and a monthly statement of account will be issued to the
Company.

Save and except for any manifest errors, the monthly statement of account shall be
correct and conclusive evidence of the amount due and payable by the Company to
the Bank under this Agreement.



5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

All payments by the Company to the Bank shall not be subject to any deduction
whether for counter-claim and/or set-off against the Company, member institution
of Visa International and/or any bank whatsoever.

Payments by the Company to the Bank shall not be considered to have been made
until the relevant funds have been received by the Bank.

Payments by the Company to the Bank shall be inclusive of any applicable tax
payable, whether currently in force or to be implemented and chargeable by law.

All payments to be made by the Company shall be in Ringgit Malaysia.

Notwithstanding any other provisions contained in this Agreement, the Bank shall
be entitled at its sole discretion to vary the rate or method of calculation of the annual
fees, handling charges, additional charges, Finance Charges, late payment charges
and any other fees and charges at 21-day advanced notice to the Company with
regard to any such change.

PB VISA BUSINESS CARD

5.8

5.9

The Company shall pay the amount in the monthly statement of account and all
other amount due and owing to the Bank under this Agreement on or before the
twentieth (20th) day from the Statement Date. If the twentieth (20th) day falls on a
Sunday or gazette public holiday in the Federal Territory of Kuala Lumpur, the next
working day shall be deemed to be the due date for payment.

Upon the receipt of the monthly statement of account of the Company, the Company
shall:

5.9.1. pay the entire amount of the Current Balance on or before the Due Date; or
5.9.2. alternatively, make Minimum Payment as follows:

(@) where the Current Balance is within the Credit Line, not less than five
per cent (5%) of the Current Balance and subject to a minimum of
RMS50 only.

(b) where the Current Balance is in excess of the Credit Line, the whole
amount in excess thereof together with five per cent (5%) of the Credit
Line, provided always that the Minimum Payment shall also include
the amount past due as shown on the monthly statement of account.



5.10 The tiered Finance Charge rate structure is from fifteen per cent (15%) to eighteen
per cent (18%) per annum calculated on daily rest imposed on all Outstanding Non-
Cash Advance Balances and/or Outstanding Cash Advance Balances until full

repayment.

5.10.1. FINANCE CHARGE

(a)

(b)

(©)

(d)

()

(f)

Tiered Finance Charge Rate Structure

Q) fifteen per cent (15%) per annum of the total outstanding
balance — where the Company promptly pays the minimum
repayment for twelve (12) months within twelve (12)
consecutive months; or

(i)  seventeen per cent (17%) per annum of the total outstanding
balance - where the Company promptly pays the minimum
repayment for ten (10) months and more within the last twelve
(12) consecutive months; or

(i)  eighteen per cent (18%) per annum of the total outstanding
balance — where the Company does not meet any of the above
criteria.

Note: The tiered finance charge is only applicable to the outstanding
balances arising from retail transactions. Balances accrued from
Cash Advance will be charged finance charge at the rate of eighteen
per cent (18%) per annum.

Finance Charge is imposed on the Outstanding Cash Advance Balance
from the Transaction Date until full repayment.

Finance Charge is imposed on the Outstanding Non-Cash Advance
Balance that is not paid by the Due Date immediately following the
Statement Date in which the transactions were posted, calculated from
that Due Date until full repayment.

No Finance Charge is imposed on new Non-Cash Advance
Transactions before the Statement Date.

No Finance Charge is imposed if the Non-Cash Advance Balance
from the previous month’ statement is settled in full by the Due Date.

After determining the balances and the respective periods on which
the Finance Charge/interest may be imposed, the following formula
for the computation of Finance Charge/interest is applicable:
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f=(B) x (P/ID) x (R)

F = Sum([f]
Where:

F

Sum [f]

oW

D

R

Is the total Finance Charge imposed for the month

is the sum of all the Finance Charges computed on the
different Balances that may be imposed with Finance
Charge over the applicable interest bearing periods
during the month

is the Finance Charge for a particular balance B
computed over the period of P days

is the Balance that is imposed with Finance Charge

is the respective interest bearing Period in days on
which the Balance (B) is imposed with Finance Charge
is the number of days used as the base for the annual
rate

Is the nominal Finance Charge annual rate stated

Non-Cash Advance: includes retail purchases, interest, fees and other

charges.

5.10.2.INTEREST FREE PERIOD FOR RETAIL TRANSACTIONS

(@) A twenty (20) days Interest Free Period will be granted for all retail
transactions made through the PB Visa Business Card provided that
all outstanding balances of the previous month, as per the monthly
statement of account, are fully settled before the Due Date.

(b) Where the Interest Free Period is not applicable, Finance Charge as
per applicable tiered rate per month will be levied on all retail
transactions from the date the retail transactions are posted.

Note: Retail Transactions exclude Cash Advance and any other credit

plans.

5.11. If the Company fails to make the Minimum Payment by the Due Date, a further
charge of one per cent (1%) of total outstanding balance as at Statement Date or a
minimum of RM10, whichever is higher (capped to a maximum of RM100) shall be
debited to the Company’s account.

5.12. The Bank’s acceptance of late payments or partial payments or payment by cheques
or money orders marked as constituting payment in full or any waiver by the Bank
of its rights or indulgence granted to the Company shall not operate to prevent the



5.13.

5.14.
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Bank from enforcing any of its rights under this Agreement to collect the amounts
due nor shall such acceptance operate as consent to the modification of this
Agreement in any respect.

The Company agrees to pay and authorises the Bank to debit the Company's account
with the following fees and charges:-

5.13.1. Finance Charges under Clause 5.10 above.

The Bank may impose a service charge for the services rendered at the following rate
or such other revised rate as Bank shall, at its sole discretion, determine by giving
prior notice to the Company:

5.14.1. the Company’s cheque being dishonoured: RM 100.00

5.14.2. production of Sales Drafts/Transaction Receipts or other documents at the
request or for the purpose of the Cardmembers as follows:

(a) Sales Draft/Transaction Receipts: RM15.00 per Sales Draft/
Transaction Receipts request.

PB VISA COMMERCIAL CARD

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

The Company undertakes to make full payment for each billing cycle of all monies
due under the PB Visa Commercial Card.

The Company shall pay the amount stated in the statement of account or any other
amount due from the Company under this Agreement on or before the twenty-fifth
(25th) day following the receipt of each statement of account. If the twenty-fifth
(25th) day falls on a Sunday or gazetted public holiday in the Federal Territory of
Kuala Lumpur, the next working day shall be deemed to be the due date for payment.

If the Company for any reason whatsoever fails to pay to the Bank any amount due
under this Clause within the time period as stated in Clause 5.16, the Bank shall be
entitled to claim interest thereon at the rate of one point five per cent (1.5%) per
month calculated on daily rest imposed on all outstanding balances from the date of
transaction ("Finance Charges").

If the Company fails to make full payment by the statement due date, a further fixed
charge of RM25 will be levied on the unpaid payment.

The Company agrees to pay and authorises the Bank to debit the Card Account with
the following penalty and charges :-



5.20.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
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5.19.1.Finance Charges under Clause 5.17 above;

5.19.2. Late payment charge under Clause 5.18 above.

The Bank may impose a service charge for the services rendered at the following rate
or such other revised rate as Bank shall, at its sole discretion, determine by giving
prior notice to the Company:

5.20.1. the Company’s cheque being dishonoured: RM100.00

5.20.2. production of Sales Drafts/Transaction Receipts or other documents at the
request or for the purpose of the Cardmembers as follows:

(a) Sales Draft/Transaction Receipts: RM15.00 per Sales Draft/
Transaction Receipts request.

POSSESSION OF THE CARD

The Card shall remain the property of the Bank at all times.

The Card shall be used exclusively by the Cardmembers. The Cardmember and the
Company shall not transfer or otherwise part with the control or possession of the
Card with any third party.

The Card shall not be pledged by the Cardmember or the Company as security for
any purpose whatsoever.

The Cardmember and the Company shall use all precautions to prevent the loss or
theft of the Card. In the event of loss or theft of the Card and/or disclosure of the PIN
and/or Card details to any unauthorised person, the Cardmember and/or the Company
shall immediately upon the discovery of such event notify the Bank (if such event
occurred in Malaysia) or any member of Visa International (if such event occurred
overseas) by telephone, facsimile or email. The Cardmember and the Company shall
as soon as possible notify the Bank in writing accompanied by a police report but in
any case no later than seven (7) days from the happening of the event.

The Cardmember and the Company irrevocably and unconditionally consent that the
Bank may (but shall not be obliged to) record the telephone instructions as aforesaid
in writing and/or by tape recording and/or any other method and such record of any
instructions shall be conclusive and binding on the Cardmember and the Company.
The Cardmember and the Company expressly consent that the telephone instructions



6.6.

6.7.

6.8.

6.9.
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may be so recorded and acknowledge that any and/or all records maintained by the
Bank shall be conclusive and binding for all purposes.

The Cardmember and the Company further agree that the Bank shall not be under
any obligation to verify the identity or the authority of any person giving the
telephone instructions purportedly in the Cardmember's and/or the Company’s
authorised person’s name. The Bank shall be entitled to act on such telephone
instructions and shall not be liable for acting in good faith on the telephone
instructions which are given or purportedly to be given by the Cardmember and/or
the authorised person of the Company regardless of the circumstances prevailing at
the time of such instructions.

In consideration of the Bank agreeing to act on the telephone instruction given or
purportedly to be given by the Cardmember and/or the authorised person of the
Company, the Cardmember and the Company agree to indemnify the Bank and keep
the Bank fully indemnified at all times against any losses, claims, proceedings,
demands, damages, costs and expenses whatsoever (including but not limited to legal
fees and expenses) which may be incurred or sustained by the Bank as a result of the
Bank acting on the telephone instruction given or purportedly to be given by the
Cardmember and/or the authorised person of the Company.

In the event of loss or theft as per Clause 6.4 above and subsequent to the loss or
theft, the Card is used by an unauthorised person, the Cardmember and the Company
shall be liable to and indemnify the Bank for:-

6.8.1. all unauthorised charges incurred for any goods purchased from and/or
services supplied by the Merchant; and

6.8.2. Cash Advances not transacted through the ATM using the Card,

until the date of receipt by the Bank of the written notification in compliance with
the requirements under Clause 6.4 above.

The Cardmember and the Company shall be liable for all charges made through the
Card if the Cardmember and/or the Company has:-

6.9.1. acted fraudulently;

6.9.2. delayed in notifying the Bank as soon as reasonably practicable after having
discovered the loss or theft or unauthorised use of the Card;

6.9.3. voluntarily disclosed the PIN to another person;



6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.
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6.9.4. recorded the PIN on the Card or on anything within close proximity with the
Card and which could be lost with the Card,;

6.9.5. left the Card or an item containing the Card unattended, in places visible and
accessible to others, except at the Cardmember’s place of residence.
However, a Cardmember is expected to exercise due care in safeguarding the
Card even at the Cardmember’s place of residence; or

6.9.6. voluntarily allowed another person to use the Card.

If an investigation discloses that the Cardmember and/or the Company is involved in
the incurring of any unauthorised charges, the Cardmember and/or the Company
shall be liable for all such charges incurred, including but not limited to Financial
Charges and late payment charges, whether before or after the Bank's receipt of the
written notification.

It is expressly agreed that the Bank is not under a duty to ensure that the Credit Line
as prescribed by the Bank against the Company for the use of the Card and Credit
Line as determined by the Company for each Card are not exceeded.

All claims of a lost or stolen Card or disputed transactions performed on the Card
will be investigated by the Bank upon receipt of all relevant information in
accordance with Bank Negara Malaysia (BNM) guidelines and the Bank’s internal
investigation procedures. In the event the Bank finds that there has been any attempt
to make false claim(s) on a disputed transaction, the Bank reserves the right to lodge
a police report on the false claim(s) made and/or terminate the Cardmember’s use of
the Card, as the case may be, and hold the Company and the Cardmember liable for
the amount of the disputed transaction(s) and all costs and expenses incurred by the
Bank.

The Cardmember and the Company shall be liable for all Cash Advances transacted
through the ATM.

The Bank may, at the request of the Cardmember but is not obligated to, replace the
lost or stolen Card. The Card shall not be replaced in the event of any such reported
loss or theft of the Card for the fourth or subsequent times together.

When a lost Card or stolen Card is found, the Cardmember and the Company shall
not use the said Card and shall return the same, cut into halves to the Bank
immediately upon retrieval of the said Card. The Bank shall under no obligation to
issue a replacement Card to a Cardmember and/or the Company following its lost or
theft.
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6.15. The Cardmember and the Company shall surrender the Card cut in half to the Bank

7.1.

8.1.

immediately:-
6.15.1. upon its expiry; or
6.15.2. upon its cancellation by the Cardmember and/or the Company; or

6.15.3. on demand by the Bank upon its cancellation, revocation or suspension by
the Bank; or

6.15.4. upon discovery of the Card after notification of its loss or theft.
The Cardmember and the Company shall not have any further right to use the Card.

INDEMNITIES

To the fullest extent permitted by laws and provided that it is not due to the Bank’s
gross negligence or wilful default, the Company shall indemnify the Bank and keep
the Bank fully indemnified at all times against all liabilities, losses, damages,
penalties, actions, judgments, costs, expenses or disbursements of any kind
whatsoever which may be imposed on, incurred by or asserted against the Bank in
any way relating to or arising out of the act or omission of the Company or any of its
officers or employees in the performance of its obligations under the Scheme.

RIGHT TO SET-OFF AND CONSOLIDATION

Without prejudice to any other remedies which the Bank may have, the Bank may,
at its discretion and at any time:-

8.1.1. with prior notice to the Company, combine or consolidate all or any of the
accounts of the Company including accounts held jointly with others (of any
nature whatsoever) wheresoever situate with any liabilities of the Company
under any agreement or contract with the Bank and/or any member of the
PBB Group; and

8.1.2. with seven (7) days’ prior notice to the Company (or such other period as
required under any regulations issued by BNM from time to time, whichever
is earlier), set-off or transfer

@ any sum standing to the credit of any of the Company’s accounts;



8.2.

8.3.

9.1.
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(b) any sum due, owing and/or payable to the Company under any
agreements or contracts with the Bank and/or any member of the PBB
Group;

(c)  any surplus or proceeds received from any of the Company’s assets or
other securities held by the Bank and all member of the PBB Group,

towards satisfaction of any of the liabilities of the Company with the Bank
and/or any member of the PBB Group.

Where any such combination, consolidation, set-off or banker’s lien or counterclaim
or transfer requires the conversion of one currency into another, such conversion shall
be calculated at the prevailing exchange rate of the Bank.

Upon issuance of the notice mentioned in Clause 8.1 above, the Company agrees that
the Bank has the right to earmark or place a hold on any monies standing to the credit
of all or any of the Company’s accounts with the bank prior to the setting off and the
Company shall not be entitled to withdraw the monies without the Bank’s prior
written consent.

CONFIDENTIALITY

In addition to the permitted disclosure under any written law, the Company agrees
and grants its consent to the Bank (including the Bank’s employees, agents or any
persons to whom the Bank may grant access to its records relating to the Company)
to disclose all information relating to the Company, the Cardmember, the Scheme,
their respective policies, the data-base, card-base build up and lists of all
Cardmembers for the Scheme, any information or details relating to any Card
enhancement program devised by the Company and/or the Bank, and the result of any
investigations or inquiries carried out or report and recommendations made by either
party, to the following persons:-

9.1.1 any one or more members of the PBB Group for the purpose of:-
@ reporting;

(b) performing centralized functions including but not limited to audit,
risk, management, finance and information technology;

(c) complying with PBB Group’s policies, guidelines, directives or
requirements;

(d) corporate exercises;



9.12

9.13

914

9.15

9.1.6

9.1.7

9.18

9.1.9
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(e) fraud and crime prevention;
(H debt collection;
(9) outsourcing the Bank’s functions and/or operations;

(h) investigating, preventing or otherwise in relation to money laundering/
terrorism financing and criminal activities;

Q) improving and furthering the provision of other services by the Bank
or any of the PBB Group to the Company;

any person in connection with any action or proceeding taken by the Bank to
preserve and enforce the Bank’s rights under this Agreement;

any person whom the Bank engages for the purpose of performing or in
connection with the performance services or operational functions which have
been out-sourced,

the Bank’s auditors, solicitors and professional advisors;

the police or any public officer conducting an investigation in connection with
any offence including suspected offences;

the Bank’s stationery printers, vendors of computer systems the Bank uses and
to such persons installing and maintaining them and other suppliers of goods
or service providers the Bank engages;

any rating agency;
any actual or potential participant or sub-participant in relation to any of the
Bank’s obligations under the banking agreement between the Company and

the Bank, or assignee, novatee or transferee;

any court, tribunal or authority, whether governmental or quasi-governmental
with jurisdiction over us or any members of the PBB Group;

9.1.10 any tax or investigative authorities for the purpose of facilitating exchange of

information in relation to tax matters;

9.1.11 any party which is necessary for the Bank to perform its obligations under this

Agreement;
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9.1.12 any person to whom the Bank or any members of the PBB Group is permitted
or required to disclose under the laws of any country;

9.1.13 any person whom the Company has granted authority to access the Scheme;
9.1.14 any Cardmember.

The Bank and the PBB Group can act in any way the Bank deems fit if the Bank is
served with a court order issued by a court of any jurisdiction. The Company agrees
that it will not hold the Bank liable for any loss or damage in connection with the
Bank’s actions.

In the event the Company provides any personal data of any third party individual
including but not limited to the personal data of the Cardmember, the Company
acknowledges and confirms that it has obtained the consent from the third party
before disclosing the personal data to the Bank and has given a copy of the Bank’s
privacy notice to the third party who has agreed to be bound by the same.

CHANGES IN LAW

If there is any change in or introduction of any law or regulation relating to money
lending, consumer credit, products or services offered under this Agreement, the
Bank may, at any time, vary the terms and conditions of this Agreement to reduce
the adverse financial impact of such change on either the Bank or the Company or to
enable the Bank and the Company to benefit from any exemption, benefit or privilege
in connection with such law or regulation or any associated legislation. Such
variation shall be effective upon the expiry of notification provided by the Bank.

CHANGE IN CONSTITUTION

11.1.

This Agreement will continue to be valid and binding for all purposes regardless of:-

11.1.1 any change by reason of amalgamation, reconstruction, winding up,
liquidation or otherwise of the Company;

11.1.2 any change by amalgamation, consolidation, reconstruction, winding up,
liquidation or otherwise which may be made in the constitution of the Bank
or of any company by which the Bank’s business is carried on, and shall be
available to the company carrying on that business for the time being.
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STATEMENT OF ACCOUNT

The Company shall examine with due care all the entries in the statement of account
promptly and report immediately to the Bank of any error or discrepancies found in
the statement of account. If the Bank does not receive any notification in writing
within fourteen (14) days from the date of the statement of account of any errors or
discrepancies as regards to the entries in the statement of account, the Company shall
be deemed to have accepted such entries made up to the date of the last entry in the
statement of account as correct and conclusive.

The Company shall not after the expiry of the period of fourteen (14) days question
any items in the statement of account provided always the Bank may reverse out any
credit entries which were erroneously credited to the Company’s account. In the
event that there is any amount due and owing to the Bank as a result of the such
reversal, the Bank shall be entitled to charge interest on any such amount.

RIGHT TO MAKE ADJUSTMENT

Notwithstanding any other provisions in this Agreement, the Bank has the right to
adjust and/or rectify any records and entries in any of the Cardmember’s Card
Account and the Company’s account if there is any error or mistake in the records
and entries. In the event that such adjustment and/or rectification causes any excess
to the Company’s Credit Line, the Company shall on demand pay to the Bank such
excess in accordance with Clause 5.

EXCLUSION OF LIABILITY

To the fullest extent permitted by law and provided that it is not due to the Bank’s
gross negligence or wilful default, the Bank shall not be responsible for any costs,
losses, charges and/or damages that the Company may incur or suffer in connection
with any failure disruption or malfunction to the system or infrastructure utilised by
the Bank.

The Bank will not in any circumstances be liable for damages suffered or loss
incurred by the Company and/or the Cardmember (including loss of reputation or
embarrassment):

14.2.1 in connection with a representation or implication because of:-

(@)  acancellation or the Bank’s refusal to renew the Card;

(b)  asuspension or restriction imposed by the Bank on the use of the Card;
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(c) the amendment, variation, cancellation, suspension and/or withdrawal
of any of the benefits or privileges under the Card;

due to an act or omission of the Merchant;

due to a retention of the Card and/or refusal by the Merchant to honour the
Card;

In connection with a statement, representation or communication made by
the Merchant;

due to a defect or deficiency in goods purchased from or services rendered
by the Merchant;

due to a dissatisfaction with the quality, effectiveness and/or genuineness of
the goods purchased from and/or services supplied by the Merchant.

14.3. Any claims and/or disputes which the Company and/or the Cardmember may have
against a Merchant shall not relieve the Company from its obligation to pay the
amount due to the Bank.

15. REPRESENTATIONS AND WARRANTIES

15.1. The Company represents and warrants that:-

15.1.1

15.1.2

15.1.3

the obligations expressed to be assumed by the Company under this
Agreement are legal, valid, binding and enforceable obligations;

the Company has the power to enter into, perform and deliver and has taken
all necessary action to authorise the entry into, performance and delivery of
this Agreement;

the execution, delivery and performance of this Agreement do not and will
not violate or contravene the provisions of :-

(@ any law, rule, regulation, order or decree of any governmental
authority, agency or court;

(b) its constitutional documents;

(c)  any contract of whatever nature or other undertaking or instrument, to
which it is a party or which are binding upon it;
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15.1.4 all consents, licences, approvals, resolutions, authorisations, registrations or
orders and exemptions of any ministry, agency, department or authority in
Malaysia (“Authorisation”) which are required or advisable to be obtained in
connection with the execution, delivery, performance, legality or
enforceability of this Agreement have been obtained and are in full force and
effect and no further Authorisation is required therefor;

15.1.5 the Company possesses the financial capacity to perform all of its obligations
under this Agreement;

15.1.6 no litigation (whether civil or criminal), arbitration or administrative
proceedings are presently, pending, on-going or threatened against the
Company;

15.1.7 the Company is able to pay debts as and when they fall due and no winding
up proceedings have been commenced or are being threatened against the
Company;

15.1.8 the Company has filed all tax returns which is required by law to file or has
paid or made adequate provision for all payment of all taxes, assessments,
fees and other governmental charges assessed against the Company or upon
the Company’s properties;

15.1.9 all information, data and representations given by the Company to the Bank
in relation to this Agreement are accurate, true and remain accurate and true;

15.1.10the Company is not aware of and have not intentionally withheld any
information or fact which may result in or give rise to this Agreement causing
the Bank to breach any applicable laws;

15.1.11 the Company is not involved in any illegal activities and all moneys provided
to the Bank are not derived in any way from illegal activities; and

15.1.12 the Company acknowledges that the Bank has accepted the application of the
Scheme in reliance of the above representations and warranties.

If any of the above representations and warranties is or proves to have been incorrect
or misleading in any material aspect during the term of this Agreement, it is agreed
between the parties that such breach constitutes a material breach of this Agreement
in which the Bank is entitled to immediately terminate this Agreement whereupon
all amounts outstanding under this Agreement shall become immediately due and
payable.
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FORCE MAJEURE

In the event the Bank is unable to perform its obligations under this Agreement due
to any reason beyond the Bank’s control, including but not limited to:-

16.1.1 any malfunction or failure of equipment, system or transmission link;
16.1.2 any fire, earthquake, flood, explosion, acts of elements, acts of God, acts of
terrorism, war (declared or undeclared), accidents, epidemic, pandemic,

strikes, lockouts, labour disputes, embargo, riot, civil disturbance, tsunami;

16.1.3 any failure of or disruption to telecommunications, internet, electricity, water
and fuel supply; or

16.1.4 any other circumstance in the nature of a force majeure, that is, an
unforeseeable event that prevents the Bank from performing its obligations
under this Agreement,

the Bank will not in any way be liable for the delay, loss, damage or inconvenience
which the Company may suffer as a result of such failure to perform.

COMPLIANCE WITH LAWS

The Company shall comply with all applicable laws and regulations including
directives and guidelines from Bank Negara and other government and/or regulatory
authorities in relation to the use of the Card and/or this Agreement.

GOVERNING LAW AND JURISDICTION

This Agreement shall be governed by and construed in accordance with the laws of
Malaysia and the Company agrees to submit to the non-exclusive jurisdiction of the
courts of Malaysia.

The Company agrees to waive any objection on the ground of suitability of venue
jurisdiction or any similar ground.

ENTIRE AGREEMENT

This Agreement constitutes the entire agreement between the parties relating to the
subject matter in this Agreement and supersedes all prior and contemporaneous
agreements, understandings and arrangements between the parties and there will be
no promises, terms and conditions or obligations, oral or written, expressed or
implied, other than those contained in this Agreement.
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20. NOTICES

20.1. The Company and the Cardmember shall notify the Bank of any change of address
and contact information. If the Company and/or the Cardmember does not inform
the Bank of any change of such information, the Company and the Cardmember
agree that the Bank may rely on any address and/or contact information as reflected
in the Bank’s records or obtains from any communication purportedly issued by the
Company and/or the Cardmember to the Bank.

20.2. All notices, demands, requests, consents and communications which are given by the
Bank to the Company and/or the Cardmember may be sent in the following manner:-

20.2.1

20.2.2

20.2.3

20.2.4

20.2.5

20.2.6

20.2.7

20.2.8

by post (registered, AR registered, ordinary or otherwise) to the Company’s
and/or the Cardmember’s last known address in the Bank’s records and shall
be deemed to have been received two (2) days after the date it is posted;

by hand to the Company’s and/or the Cardmember’s last known address in
the Bank’s records and shall be deemed to be delivered at the time of delivery
at the Company’s address;

by electronic mail to the Company’s and/or the Cardmember’s last known
email address in the Bank’s records and shall be deemed to have been
received at the time the electronic mailing is completed,;

by facsimile transmission to the facsimile number last known to the Bank
and shall be deemed to have been received at the time the facsimile
transmission is completed;

by displaying at the Bank’s business premises and the Bank’s website and
shall be deemed to have received at the time of such display;

by inserting a notice in the Company’s and/or the Cardmember’s statement
of account and shall be deemed to have been received two (2) days after the
date of posting of the statement of account or notice contained in the
statement of account;

by short message system (SMS) to the mobile phone number last known to
the Bank and shall be deemed to have been received at the time the sending
of the SMS is completed; and/or

by such other manner that the Bank determines from time to time.
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Any failure by the Company and/or the Cardmember to notify the Bank of a change
of its address and/or contact information resulting in the delay or non-delivery of any
correspondence and/or notice will not prejudice the Bank’s rights and entitlements
under this Agreement.

COSTS

The Company shall be liable for all costs and expenses (including but not limited to
legal fees) incurred by the Bank in connection with this Agreement and/or the
Scheme, the enforcement or attempted preservation or enforcement of the Bank’s
rights under this Agreement and any matters related to this Agreement and/or the
Scheme.

HEADINGS

The clause headings in this Agreement are for convenience of reference only and
shall not affect the construction of the clause.

TAXES

The Company is liable to pay for any taxes or levies which is required by law,
regulations, guidelines, decisions or directives issued under any such laws (and shall
include any amendments made to such laws, regulations, guidelines, decisions or
directives) to be paid to anybody or authority having jurisdiction over the Bank in
respect of any fees and charges charged or incurred by the Bank and/or services
provided by the Bank in relation to this Agreement.

Any taxes or levies incurred by the Bank in relation to this Agreement and any other
goods or services provided under this Agreement shall be borne by and charged to
the Company and in the event that the Bank shall effect any payment, the Company
shall be liable to reimburse the Bank for such amounts paid.

WAIVER

No failure or delay on the part of the Bank in exercising nor any omission to exercise
any right, power, privilege, or remedy provided in this Agreement shall constitute a
waiver by the Bank to exercise such rights, powers, privileges or remedies or
acquiescence of such default. The Bank retains the right at any time afterwards to
strictly enforce or insist on the Bank’s rights in relation to that breach or any
subsequent breach by the Company.
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SEVERABILITY

If any of the clauses of this Agreement is or becomes invalid, illegal or
unenforceable clause is to be treated as not having been included in this Agreement
and the remainder of the clauses in this Agreement shall continue to be effective and
in force and shall not affected in any way by the invalid, illegal or unenforceable
clause.

CUMULATIVE REMEDIES

The rights, powers and privileges provided this Agreement are cumulative and are
not exclusive of any rights, remedies and privileges provides by law, in any other
agreement between the parties or otherwise.

ASSIGNMENT

The Company may not assign and/or transfer any of its rights, interests, title and
liabilities under this Agreement and the Card.

The Bank may assign and/or transfer any or all of its rights, title, interests and
liabilities under this Agreement to any person the Bank deems fit.

VARIATION

The Bank may at any time add to, vary, amend, revise or modify any terms and
conditions of this Agreement including but not limited to the fees, charges, features
and benefits of the Card by giving twenty one (21) days’ prior notice to the Company.

Any changes will be published on the Bank’s website or through any other method
as the Bank may in its discretion deem fit. Any additions, variations, amendments,
revisions or modifications shall take effect from the effective date of the notice.

In the event the Company is not agreeable to such variation, addition and/or
amendment, the Company shall:-

@) surrender or cause the Cardmember to surrender the Card to the Bank and
cut it in half; or

(b) notify the Bank in writing of its intention to terminate this Agreement and
the Card and subsequently, destroy and/or remove the chip in the Card.

If the Bank does not receive the Card cut in half or written notification as specified
in this Clause, the Company is deemed to have accepted the additions, variations,
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amendments, revisions or modifications to the terms and conditions of this
Agreement and shall be bound by the same.

28.4. Notwithstanding the above, if the Company and/or the Cardmember continue to use
the Card after the effective date of such changes, the Company is deemed to have
accepted the additions, variations, amendments, revisions or modifications to the
terms and conditions of this Agreement and shall be bound by the same.

29. SUCCESSOR BOUND

29.1. This Agreement shall be binding on the successor in title of the Company and
successor in title and assigns of the Bank.

30. PRESERVATIONS OF RIGHTS AND ENTITLEMENT

30.1. The Company agrees that regardless of whatever stated in this Agreement, the
Bank’s rights and entitlement as stated under this Agreement will continue to remain
in full force and effect and will survive any termination, cancellation, closure or
suspension of the Card.

31. MUTUAL AGREEMENT

31.1 In entering into this Agreement the parties hereto recognise that it is impractical to
make provisions for every contingency that may arise in the course of the
performance thereto. Accordingly, the parties hereto declare it to be their intention
that the Agreement shall operate between them with fairness and without detriment
to the interest of any of them and in the course of the performance of this Agreement
unfairness to any party is disclosed or anticipated then such action may be taken as
may be necessary and equitable to remove the cause of the same.

32. ANTI-BRIBERY AND ANTI-CORRUPTION

32.1. The Bank has implemented its Anti-Bribery and Anti-Corruption Policy (“ABAC
Policy”) which adopts a “zero-tolerance approach” towards any form of bribery and
corruption in conducting its business. For more information on the ABAC Policy,
please visit the Bank’s website.

32.2. The Company shall ensure compliance with the ABAC Policy at all times and shall
not engage in any acts of bribery or corruption that would be considered to be
contrary to the Malaysian Anti-Corruption Commission Act 2009 (“MACC Act”),
guidelines, by-laws, regulations and any re-enactments of the MACC Act.



27

32.3. The Bank has the right to terminate this Agreement and the Scheme immediately in
the event the Company is found to be in breach of the ABAC Policy or found to be
involved in any acts of bribery or corrupt practices.



PERJANJIAN
KAD PERNIAGAAN DAN
KAD KOMERSIAL VISA
PUBLIC BANK



PERJANJIAN INI hendaklah diterima pakai bagi penggunaan Kad yang dikeluarkan oleh
Public Bank Berhad (No. Pendaftaran Public Bank 196501000672 (6463-H)).

Penting untuk Syarikat dan/atau Ahli Kad membaca dan faham terma dan syarat yang
terkandung dalam Perjanjian ini sebelum memohon dan/atau menggunakan Kad tersebut.
Dengan memohon dan/atau menggunakan Kad tersebut, Syarikat dan/atau Ahli Kad
dianggap telah membaca, faham, menerima dan bersetuju untuk terikat dengan terma dan
syarat Perjanjian ini.

1.

1.1

TAKRIFAN DAN SUSUNAN KATA

Dalam Perjanjian ini, perkataan dan ungkapan yang berikut hendaklah mempunyai
maksud yang berikut, melainkan konteksnya menghendaki sebaliknya:-

“Perjanjian” hendaklah bermaksud perjanjian ini termasuk apa-apa perubahan,
pindaan, semakan semula dan/atau pengubahsuaian yang dibuat oleh Bank dari
semasa ke semasa.

“ATM” hendaklah bermaksud mesin teler automatik.

“Bank” hendaklah bermaksud Public Bank Berhad (No. Pendaftaran Syarikat
196501000672 (6463-H)) serta pengganti dan penerima serah haknya.

“Tempoh Pembilan” hendaklah bermaksud tempoh yang mana kesemua pembelian
barang dan/atau perkhidmatan, Pendahuluan Tunal, fi dan caj yang ditanggung oleh
Ahli Kad dicatatkan oleh Bank dalam penyata bulanan.

“Kad” hendaklah bermaksud Kad Perniagaan Visa PB dan/atau Kad Komersial Visa
PB yang dikeluarkan oleh Bank.

“Akaun Kad” hendaklah bermaksud akaun Ahli Kad yang dibuka dengan dan
disenggara oleh Bank bagi tujuan Perjanjian ini.

“Pendahuluan Tunai” hendaklah bermaksud pengeluaran tunai daripada Akaun Kad
di cawangan Bank yang ditentukan, cawangan bank ahli Visa International yang
mengambil bahagian atau melalui ATM Bank yang ditentukan dan ATM bank ahli
Visa International yang mengambil bahagian.

“Draf Pendahuluan Tunai” hendaklah bermaksud slip, borang atau kertas berkenaan
yang dibekalkan oleh Bank bagi tujuan mencatat, mengesahkan dan membuktikan
Pendahuluan Tunai oleh Ahli Kad yang menggunakan Kad, yang akan dicaj kepada
akaun Syarikat.



"Ahli Kad" hendaklah bermaksud seorang atau orang yang ditentukan dan
dibenarkan oleh Syarikat secara bertulis kepada Bank yang Kad akan dikeluarkan
kepadanya. Nama orang itu akan ditulis di atas Kad tersebut

“Tarikh Penutupan” hendaklah bermaksud hari terakhir dalam kitaran pembilan.

“Syarikat” hendaklah merujuk pelanggan bukan individu yang memohon Kad di
bawah Skim berkenaan.

“Baki Semasa” hendaklah bermaksud baki terdahulu dan jumlah pembelian barang
dan/atau perkhidmatan, Pendahuluan Tunai yang ditanggung oleh Ahli Kad yang
mana Bank telah membeli Resit Urus niaga dan Draf Pendahuluan Tunai dan apa-
apa fi dan caj yang dicaj oleh Bank tidak termasuk apa-apa bayaran yang dibuat oleh
Syarikat dan dikreditkan kepada akaun pembilan syarikat semasa Tempoh Pembilan.

“Had Kredit” hendaklah bermaksud had seperti yang ditentukan oleh Bank terhadap
Syarikat bagi penggunaan Kad dan/atau had seperti yang ditentukan oleh Syarikat
untuk setiap Kad, mengikut mana-mana yang berkenaan.

“Tarikh Perlu Bayar” bermaksud dua puluh (20) hari dari Tarikh Penutupan Tempoh
Pembilan yang tercatat dalam penyata bulanan akaun bagi Kad Perniagaan Visa PB
dan dua puluh lima (25) hari dari Tarikh Penutupan Tempoh Pembilan yang tercatat
dalam penyata bulanan akaun bagi Kad Komersial Visa PB.

“Caj Kewangan” hendaklah dari segi Kad Perniagaan Visa PB, seperti yang dijelaskan
dalam Fasal 5.10 dan dari segi Kad Komersial Visa PB, seperti yang dijelaskan dalam
Fasal 5.17.

“Tempoh Tanpa Faedah” hendaklah dari segi Kad Perniagaan Visa PB, seperti yang
dijelaskan dalam Fasal 5.10.2.

"Saudagar" hendaklah bermaksud apa-apa saudagar runcit, pembekal dan/atau
mana-mana orang, firma atau perbadanan lain di Malaysia atau di tempat lain yang
bersetuju untuk menerima Kad bagi bayaran untuk barang dan/atau perkhidmatan.

“Bayaran Minimum” hendaklah bermaksud amaun minimum yang dikehendaki
dibayar oleh Syarikat sebelum atau pada Tarikh Perlu bayar.

“Urus niaga Pendahuluan Bukan Tunai” hendaklah bermaksud urus niaga seperti
pembelian runcit, faedah, fi dan caj lain selain daripada urus niaga Pendahuluan
Tunai.



“Baki Pendahuluan Tunai Belum Jelas” hendaklah bermaksud jumlah amaun
Pendahuluan Tunai yang belum dibayar.

“Baki Pendahuluan Bukan Tunai Belum Jelas” bermaksud jumlah amaun yang
belum dibayar berikutan urus niaga seperti pembelian runcit, faedah, fi dan caj lain
selain daripada urus niaga Pendahuluan Tunai.

“Kumpulan PBB” bermaksud cawangan, agensi, wakil, pegawai, sekutu, persatuan
atau perbadanan Bank yang berkaitan termasuk tetapi tidak terhad pada syarikat
induk/subsidiari dan pegawai, kakitangan atau ejen mereka.

"Kad Perniagaan Visa PB”” hendaklah bermaksud Kad Perniagaan Visa Public Bank
yang dikeluarkan oleh Bank atas permohonan Syarikat untuk digunakan oleh orang
yang ditentukan dan dibenarkan oleh Syarikat.

“Kad Komersial Visa PB" hendaklah bermaksud Kad Komersial Visa Public Bank
yang dikeluarkan oleh Bank atas permohonan Syarikat untuk digunakan oleh orang
yang ditentukan dan dibenarkan oleh Syarikat.

“PIN” hendaklah bermaksud nombor pengenalan peribadi yang dicipta oleh Ahli
Kad untuk mengaktifkan penggunaan Kad dan membolehkan Ahli Kad
melaksanakan apa-apa urus niaga yang dilaksanakan melalui ATM dan/atau apa-apa
pembelian di mana-mana Saudagar.

"Skim" hendaklah bermaksud pengaturan yang dibuat antara Bank dan Syarikat
berkaitan dengan Kad yang mana Bank bersetuju untuk mengeluarkan Kad untuk
digunakan oleh orang yang ditentukan dan dibenarkan oleh Syarikat bagi pembelian
barang dan/atau perkhidmatan daripada Saudagar dan Syarikat bersetuju untuk
membayar kesemua amaun perlu dibayar dan yang terhutang untuk atau berikutan
penggunaan Kad dan/atau di bawah Akaun Kad tertakluk pada terma dan syarat
dalam Perjanjian ini.

"Tarikh Penyata" hendaklah bermaksud tarikh penyata bulanan akaun.

"Tarikh Urus niaga" hendaklah bermaksud tarikh Ahli Kad membuat pembelian atau
urus niaga menggunakan Kad.

"Resit Urus niaga" hendaklah bermaksud slip bayaran, draf jualan, borang atau
kertas atau apa-apa dokumen bertulis atau laporan komunikasi elektronik lain yang
berkaitan sama ada slip bayaran, draf jualan, borang atau kertas atau apa-apa
dokumen bertulis atau laporan komunikasi elektronik itu dibekalkan oleh Bank
kepada Saudagar bagi tujuan untuk mencatat, mengesahkan dan membuktikan
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pembelian yang ditanggung oleh Ahli Kad menggunakan Kad yang akan dicaj
kepada Syarikat.

Perkataan yang mempunyai maksud mufrad hendaklah termasuk jamak dan
sebaliknya.

Perkataan yang mempunyai maksud gender hendaklah termasuk kesemua gender.

Perkataan yang mempunyai maksud orang hendaklah termasuk firma, syarikat,
perbadanan, perkongsian, badan korporat, persatuan yang tidak diperbadankan dan
apa-apa persatuan.

Rujukan pada “termasuk™ atau “contohnya” atau perkataan sama yang lain apabila
memperkenalkan contoh tidak mengehadkan maksud perkataan yang dijadikan
contoh.

Rujukan pada suatu Fasal ialah rujukan pada fasal dalam Perjanjian ini dan rujukan
pada suatu fasal kecil ialah rujukan pada fasal kecil dalam Fasal itu dalam mana
rujukan itu wujud.

Apa-apa terma perbankan yang tidak ditakrifkan atau diperihalkan secara khusus
dalam Perjanjian ini hendaklah ditafsir menurut amalan am bank-bank dan institusi-
institusi kewangan di Malaysia. Apa-apa terma berkaitan dengan teknologi
komputer yang tidak ditentukan atau dinyatakan secara khusus dalam Perjanjian ini
hendaklah ditafsirkan menurut amalan am dan industri teknologi maklumat di
Malaysia.

SKIM

Syarikat dan Bank bersetuju bahawa Bank akan mengawal selia, mengendalikan dan
menguruskan Skim bagi membolehkan Ahli Kad menggunakan Kad untuk
membayar barang yang dibeli daripada dan/atau perkhidmatan yang dibekalkan oleh
Saudagar.

Syarikat dan Bank bersetuju bahawa Bank akan mengeluarkan Kad kepada Ahli
Kad. Syarikat dikehendaki menentukan Had Kredit bagi Kad yang dikeluarkan atau
yang akan dikeluarkan kepada setiap Ahli Kad dengan menghantar borang
permohonan yang dilengkapkan dengan sewajarnya (dalam format seperti yang
ditentukan oleh Bank) kepada Bank.

Melainkan Bank memaklumkan kepada Syarikat mengenai penamatan Kad,
kesemua Kad akan tamat tempoh apabila Perjanjian ini ditamatkan.



2.4

2.5

2.6

2.7

3.1

3.2

3.3

Syarikat hendaklah memaklumkan kepada Bank apabila berlaku peristiwa yang
berikut:-

2.4.1 pemberhentian atau penamatan kerja mana-mana Ahli Kad; atau

2.4.2 mana-mana Kad hilang atau dicuri; atau

2.4.3 apa-apa urus niaga yang berunsur penipuan atau dipalsukan atau tidak
dibenarkan.

Bank tidak akan dipertanggungjawabkan bagi apa-apa pembelian atau caj yang
ditanggung disebabkan oleh kegagalan Syarikat untuk memaklumkan Bank apabila
berlaku peristiwa yang dinyatakan dalam Fasal 2.4 di atas.

Sekiranya siasatan mendapati bahawa Ahli Kad terlibat dalam urus niaga yang
berunsur penipuan, dipalsukan atau tidak dibenarkan, Syarikat akan
dipertanggungjawabkan bagi kesemua caj yang ditanggung berkaitan dengan urus
niaga berkenaan, termasuk Caj Kewangan dan caj bayaran lewat, sama ada sebelum
atau selepas Bank menerima pengesahan bertulis seperti yang dinyatakan dalam
Fasal 2.5 di atas.

Sekiranya Bank menyediakan kemudahan pendahuluan tunai di bawah Skim
berkenaan kepada Syarikat, Syarikat mengaku dan bersetuju bahawa kemudahan
pendahuluan tunai itu tertakluk pada terma dan syarat yang terkandung dalam
Perjanjian ini dan kesemua terma dan syarat lain seperti yang dinyatakan dalam surat
tawaran yang dikeluarkan oleh Bank kepada Syarikat dan/atau dokumen/perjanjian
seumpamanya yang dipersetujui antara Bank dan Syarikat, termasuk tetapi tidak
terhad pada had pengeluaran dan penalti yang diterima pakai kepada kemudahan
pendahuluan tunai.

PENAMATAN

Perjanjian ini akan terus berkuat kuasa kecuali ditamatkan oleh mana-mana pihak
menurut terma dan syarat Perjanjian ini.

Mana-mana pihak boleh menamatkan Perjanjian ini dengan memberi notis bertulis
selama sembilan puluh (90) hari terlebih dahulu kepada pihak satu lagi tanpa
berkewajipan untuk memberikan apa-apa sebab.

Tanpa mengambil kira mana-mana fasal lain yang terkandung dalam Perjanjian ini,
Bank boleh menggantung atau menamatkan Kad dan/atau Perjanjian ini dengan
segera sekiranya:-

3.3.1 Syarikat gagal mematuhi terma bayaran atau cara bayaran apa-apa wang
yang perlu dibayar di bawah Perjanjian ini;



3.3.2

3.3.3
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3.3.5

3.3.6

3.3.7

3.3.8

3.3.9

3.3.10

3.3.11

Syarikat dan Ahli Kad mengancam untuk melanggar atau telah melanggar
mana-mana fasal dalam Perjanjian ini;

Syarikat menjadi tidak solven atau digulung atau memeterai mana-mana
perjanjian, kompromi atau pengaturan dengan mana-mana pemiutang,
ahlinya atau mana-mana orang pun (melainkan bagi tujuan penggabungan
atau pembinaan semula);

satu petisyen penggulungan telah dikemukakan terhadap Syarikat atau satu
resolusi telah diluluskan bagi penggulungan Syarikat;

terdapat apa-apa prosiding guaman atau prosedur atau langkah lain yang
diambil untuk melantik penerima, penerima dan pengurus, pengurus
kehakiman, pembubar atau pegawai lain seumpamanya terhadap Syarikat
dan/atau aset Syarikat;

apa-apa prosiding litigasi (sama ada sivil atau jenayah), timbang tara atau
pentadbiran yang akan dijalankan, sedang dijalankan atau diancam diambil
terhadap Syarikat;

pada bila-bila masa selepas pengeluaran Kad, undang-undang dan peraturan
yang mengawal Bank menjadikannya menyalahi undang-undang, tidak sah
atau mustahil untuk Bank memberi Kad kepada Syarikat atau terus memberi
Kad kepada Syarikat atau untuk mematuhi obligasi Bank di bawah Perjanjian
ini atau untuk Bank menguatkuasakan apa-apa hak Bank di bawah Perjanjian
ini;

penarafan kredit Syarikat seperti yang ditentukan oleh Bank telah merosot;

terdapat siasatan oleh polis, pihak berkuasa atau pengawal selia yang akan
dijalankan, sedang berjalan atau diancam akan diambil terhadap Syarikat
atau Ahli Kad;

sekiranya terdapat apa-apa laporan yang dibuat terhadap Syarikat atau Ahli
Kad di bawah Akta Pencegahan Penggubahan Wang Haram, Pencegahan
Kewangan Keganasan dan Hasil daripada Aktiviti Haram 2001;

sekiranya Bank mengesyaki atau mempunyai sebab untuk mempercayai
bahawa Kad tersebut digunakan untuk aktiviti yang menyalahi undang-
undang; atau



3.4

3.5

3.6

4.1.

4.2.

3.3.12 apa-apa penyiasatan akan atau sedang dijalankan oleh Bank ke atas Syarikat
atau Ahli Kad, akaunnya dan/atau apa-apa urus niaga berkaitan dengan
akaunnya.

Selepas penamatan Perjanjian ini atas apa juga sebab, Syarikat dikehendaki
memulangkan atau mendapatkan kesemua Ahli Kad untuk memulangkan Kad
kepada Bank dan memotong Kad tersebut kepada dua. Kesemua pihak bersetuju
bahawa kesemua perkhidmatan yang ditawarkan oleh Bank berkaitan dengan Kad
dan/atau di bawah Skim itu hendaklah ditamatkan pada tarikh penamatan seperti
yang dimaklumkan oleh Bank kepada Syarikat.

Syarikat akan dipertanggungjawabkan bagi kesemua pembelian, penalti dan caj lain
yang ditanggung atau berikutan penggunaan Kad oleh Ahli Kad.

Kesemua hak, obligasi dan liabiliti yang timbul sebelum penamatan Perjanjian ini
hendaklah mengatasi penamatan Perjanjian ini.

PENERIMAAN DAN PENGGUNAAN KAD

Penggunaan Kad terhad kepada Ahli Kad yang kepadanya Kad itu dikeluarkan. Ahli
Kad perlu menandatangani Kad dengan segera selepas menerima Kad tersebut dan
kemudiannya mengaktifkan penggunaan Kad tersebut dengan menetapkan Nombor
PIN. Tandatangan dan/atau penggunaan Kad hendaklah dianggap bahawa Ahli Kad
bersetuju dan terikat dengan Perjanjian ini

Bagi melaksanakan pembelian kredit menggunakan Kad daripada Saudagar, Ahli
Kad mungkin perlu untuk sama ada:-

4.2.1. mengimbaskan Kad pada peranti pembaca tanpa sentuh, terminal atau
terminal tempat jualan (POS) atau meletakkan Kad berdekatan dengan
peranti tersebut;

4.2.2. menekan PIN pada peranti terminal atau pusat jual (POS) di Saudagar;

4.2.3. menandatangani (pada resit barang dan/atau perkhidmatan) pada draf
jualan/Resit Urus niaga yang disediakan oleh Saudagar; atau

4.2.4. memasukkan atau menaip nombor Kad seperti yang dikehendaki oleh Hab
Perniagaan E-Dagang B2B Bank dan/atau apa-apa halaman dan/atau laman
web Saudagar yang berkaitan dan/atau mana-mana medium komunikasi
elektronik dan butir lain seumpamanya seperti yang dikehendaki oleh
Saudagar.



4.3.

44.

4.5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Menjadi bukti konklusif bahawa urus niaga dan amaun yang direkodkan ditanggung
dengan sempurna apabila Bank menerima draf jualan/Resit Urus niaga, tanpa
mengambil kira sama ada ia mempunyai tandatangan Ahli Kad atau tidak, atau apa-
apa dokumen bertulis atau komunikasi elektronik atau apa-apa bukti lain bagi
penggunaan Kad yang membuktikan urus niaga tersebut.

Sebagai balasan kepada Syarikat kerana mematuhi terma Perjanjian ini, Bank
hendaklah membeli daripada Saudagar dan/atau institusi ahli Visa International
kesemua draf jualan/Resit Urus niaga yang ditanggung oleh Ahli Kad dan mendebit
Akaun Kad Ahli Kad dengan sewajarnya.

Bank boleh, mengikut budi bicaranya, mengubah Had Kredit dengan memberi notis
terlebih dahulu kepada Syarikat.

PEMBAYARAN OLEH SYARIKAT

Penyata bulanan berkaitan dengan Kad akan dikeluarkan kepada Ahli Kad individu
yang berkenaan dan penyata bulanan akaun akan dikeluarkan kepada Syarikat.

Melainkan untuk kesalahan yang nyata, penyata bulanan akaun hendaklah menjadi
bukti yang betul dan konklusif bagi amaun yang perlu dibayar dan boleh dibayar
oleh Syarikat kepada Bank di bawah Perjanjian ini.

Kesemua bayaran oleh Syarikat kepada Bank hendaklah tidak tertakluk pada apa-
apa pengurangan yang sama atau untuk tuntutan balas dan/atau tolak selesai
terhadap Syarikat, ahli institusi Visa International dan/atau mana-mana bank.

Bayaran oleh Syarikat kepada Bank hendaklah tidak boleh dianggap sebagai telah
dibuat sehingga kesemua dana yang berkaitan diterima oleh Bank.

Bayaran oleh Syarikat kepada Bank hendaklah termasuk apa-apa cukai yang
dikenakan yang perlu dibayar, sama ada yang sedang berkuat kuasa pada masa ini
atau akan dikuatkuasakan dan boleh dicaj menurut undang-undang.

Kesemua bayaran yang dibuat oleh Syarikat hendaklah dalam Ringgit Malaysia.

Tanpa mengambil kira mana-mana peruntukan lain yang terkandung dalam
Perjanjian ini, Bank berhak mengikut budi bicara mutlaknya untuk mengubah kadar
atau cara pengiraan fi tahunan, caj pengendalian, caj tambahan, Caj Kewangan, caj
bayaran lewat serta fi dan caj lain dengan memberi notis 21 hari terlebih dahulu
kepada Syarikat berhubung dengan apa-apa perubahan sedemikian.
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5.8

5.9

5.10

Syarikat hendaklah membayar amaun dalam penyata bulanan akaun dan kesemua
amaun lain yang perlu dibayar dan terhutang kepada Bank di bawah Perjanjian ini
pada atau sebelum hari kedua puluh (ke-20) dari Tarikh Penyata. Sekiranya hari
kedua puluh (20) jatuh pada hari Ahad atau diwartakan sebagai cuti umum di
Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur, hari bekerja berikutnya akan dianggap sebagai
Tarikh Perlu Bayar untuk bayaran.

Selepas menerima penyata bulanan akaun Syarikat, Syarikat hendaklah:

5.9.1 membayar amaun keseluruhan Baki Semasa pada atau sebelum Tarikh
Perlu Bayar; atau

5.9.2. sebaliknya, membuat Bayaran Minimum seperti yang berikut:

(a) apabila Baki Semasa tidak melebihi Had Kredit, tidak kurang
daripada lima peratus (5%) daripada Baki Semasa dan tertakluk pada
minimum sebanyak RM50 sahaja.

(b) apabila Baki Semasa melebihi Had Kredit, keseluruhan amaun yang
berlebihan bersama-sama lima peratus (5%) Had Kredit sentiasa
dengan syarat bahawa Bayaran Minimum itu termasuk amaun lampau
tempoh yang perlu dibayar seperti yang ditunjukkan dalam penyata
bulanan akaun.

Struktur kadar Caj Kewangan bertingkat adalah dari lima belas peratus (15%)
hingga lapan belas peratus (18%) setahun, dikira atas baki harian dan dikenakan atas
kesemua Baki Pendahuluan Bukan Tunai Belum Jelas dan/atau Baki Pendahuluan
Tunai Belum Jelas sehingga bayaran penuh dibuat.

5.10.1. CAJ KEWANGAN
(@  Struktur Kadar Caj Kewangan Bertingkat

Q) lima belas peratus (15%) setahun daripada jumlah baki
tertunggak — apabila Syarikat segera membuat bayaran balik
minimum untuk dua belas (12) bulan dalam tempoh dua belas
(12) bulan berturut-turut; atau

(i) tujuh belas peratus (17%) setahun daripada jumlah baki
tertunggak — apabila Syarikat segera membuat bayaran balik
minimum untuk sepuluh (10) bulan dan lebih dalam tempoh
dua belas (12) bulan berturut-turut sebelumnya; atau
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(i)  lapan belas peratus (18%) setahun daripada jumlah baki
tertunggak — bagi Syarikat yang tidak memenuhi mana-mana
Kriteria di atas.

Nota: Caj Kewangan bertingkat hanya dikenakan atas baki belum
jelas berikutan urus niaga runcit. Baki terakru daripada Pendahuluan
Tunai akan dikenakan dengan caj Kewangan pada kadar lapan belas
peratus (18%) setahun.

Caj Kewangan dikenakan atas Baki Pendahuluan Tunai Belum Jelas
dari Tarikh Urus niaga sehingga bayaran penuh dibuat.

Caj Kewangan dikenakan atas Baki Pendahuluan Bukan Tunai Belum
Jelas yang tidak dibayar selewat-lewatnya pada Tarikh Perlu Bayar
sejurus selepas Tarikh Penyata dalam mana urus niaga dicatat, dikira
dari Tarikh Perlu Bayar tersebut hingga bayaran penuh dibuat.

Caj Kewangan tidak dikenakan atas Urus niaga Pendahuluan Bukan
Tunai sebelum Tarikh Penyata.

Caj Kewangan tidak akan dikenakan sekiranya Baki Pendahuluan
Bukan Tunai daripada penyata bulan sebelum itu diselesaikan
sepenuhnya selewat-lewatnya pada Tarikh Perlu Bayar.

Selepas menentukan baki dan tempoh berkaitan yang boleh dikenakan
Caj Kewangan/faedah, formula yang berikut bagi pengiraan Caj
Kewangan/faedah akan diguna pakai:

f=(B) x (P/ID) x (R)

F = Jumlah[f]
Yang mana:
F lalah jumlah Caj Kewangan yang dikenakan bagi

bulan berkenaan

Jumlah [f] ialah jumlah kesemua Caj Kewangan yang dikira atas
Baki berbeza yang boleh dikenakan dengan Caj
Kewangan bagi tempoh yang dikenakan faedah bagi
bulan tersebut.

f lalah Caj Kewangan bagi Baki B tertentu yang dikira

bagi tempoh P hari

ialah Baki yang dikenakan dengan Caj Kewangan

ialah Tempoh berkenaan yang dikenakan faedah dalam

hari, yang mana Baki (B) dikenakan Caj Kewangan

0w
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D ialah bilangan hari yang digunakan sebagai asas bagi
kadar tahunan

R jalah kadar tahunan Caj Kewangan nominal yang
dinyatakan

Pendahuluan Bukan Tunai: termasuk pembelian runcit, faedah, fi dan
caj lain.

5.10.2. TEMPOH TANPA FAEDAH UNTUK URUS NIAGA RUNCIT

(@ Tempoh Tanpa Faedah selama dua puluh (20) hari akan diberi untuk
kesemua urus niaga runcit yang dibuat menggunakan Kad Perniagaan
Visa PB dengan syarat kesemua baki belum jelas daripada bulan
sebelum itu seperti dalam penyata bulanan akaun, diselesaikan
sepenuhnya sebelum Tarikh Perlu Bayar.

(b)  Sekiranya Tempoh Tanpa Faedah tidak diterima pakai, Caj Kewangan
seperti kadar bertingkat yang terpakai akan dikenakan atas kesemua
urus niaga runcit dari tarikh urus niaga runcit tersebut dicatat.

Nota: Urus niaga Runcit tidak termasuk Pendahuluan Tunai dan apa-apa
pelan kredit lain.

Sekiranya Syarikat gagal membuat Bayaran Minimum selewat-lewatnya pada Tarikh
Perlu Bayar, caj selanjutnya sebanyak satu peratus (1%) daripada jumlah baki
tertunggak pada Tarikh Penyata atau minimum sebanyak RM10, mana-mana yang
lebih tinggi (dihadkan pada maksimum sebanyak RM100) akan didebitkan kepada
akaun Syarikat.

Penerimaan bayaran lewat atau bayaran sebahagian atau bayaran menggunakan cek
atau kiriman wang oleh Bank sebagai bayaran penuh atau apa-apa penepian oleh
Bank akan haknya atau kelebihan yang diberi kepada Syarikat tidak akan
menghalang Bank daripada menguatkuasakan mana-mana haknya di bawah
Perjanjian ini untuk memungut bayaran belum jelas atau sebagai keizinan untuk
mengubah suai Perjanjian ini dalam apa pun keadaan.

Syarikat bersetuju untuk membayar dan membenarkan Bank untuk mendebit akaun
Syarikat dengan fi dan caj yang berikut:-

5.13.1.Caj Kewangan di bawah Fasal 5.10 di atas.
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Bank boleh mengenakan caj perkhidmatan bagi perkhidmatan yang diberi pada kadar
yang berikut atau kadar serupa yang disemak semula lain yang Bank, mengikut budi
bicara mutlaknya, akan tentukan dengan memberi notis terlebih dahulu kepada Syarikat:

5.14.1. cek Syarikat yang ditolak: RM100.00

5.14.2. Pengeluaran Draf Jualan/Resit Urus niaga atau dokumen lain atas permintaan
atau bagi tujuan Ahli Kad seperti yang berikut:

(@) Draf Jualan/Resit Urus niaga: RM15.00 bagi setiap permohonan Draf
Jualan/Resit Urus niaga

KAD KOMERSIAL VISA PB

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

Syarikat mengaku janji untuk membuat bayaran penuh untuk setiap pusingan
pembilan bagi kesemua wang yang perlu dibayar di bawah Kad Komersial Visa PB.

Syarikat hendaklah membayar amaun yang dinyatakan dalam penyata akaun atau
apa-apa amaun lain yang perlu dibayar oleh Syarikat di bawah Perjanjian ini pada
atau sebelum hari kedua puluh lima (ke-25) selepas setiap penyata akaun diterima.
Sekiranya hari kedua puluh lima (ke-25) jatuh pada Hari Ahad atau diwartakan
sebagai cuti umum di Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur, hari bekerja yang
berikutnya akan dianggap sebagai tarikh perlu bayar untuk bayaran.

Sekiranya Syarikat atas apa juga sebab gagal membayar kepada Bank apa-apa amaun
yang perlu dibayar di bawah Fasal ini dalam tempoh seperti yang dinyatakan dalam
Fasal 5.16, Bank berhak untuk menuntut faedah pada kadar sebanyak satu
perpuluhan lima peratus (1.5%) setiap bulan, dikira atas baki harian dan dikenakan
atas kesemua baki tertunggak dari tarikh urus niaga ("Caj Kewangan").

Sekiranya Syarikat gagal membuat bayaran penuh selewat-lewatnya pada tarikh
perlu bayar seperti dalam penyata, caj tetap selanjutnya sebanyak RM25 akan
dikenakan atas bayaran yang belum dibayar.

Syarikat bersetuju untuk membayar dan membenarkan Bank untuk mendebit Akaun
Kad dengan penalti dan caj yang berikut:-

5.19.1.Caj Kewangan di bawah Fasal 5.17 di atas; dan
5.19.2.Caj bayaran lewat di bawah Fasal 5.18 di atas.

Bank boleh mengenakan caj perkhidmatan bagi kesemua perkhidmatan yang diberi
pada kadar yang berikut atau kadar serupa yang disemak semula yang Bank mengikut
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budi bicara mutlaknya akan tentukan dengan memberi notis terlebih dahulu kepada
Syarikat:

5.20.1. cek Syarikat yang ditolak: RM100.00

5.20.2. Pengeluaran Draf Jualan/Resit Urus niaga atau dokumen lain atas permintaan
atau bagi tujuan Ahli Kad seperti yang berikut:

(@) Draf Jualan/Resit Urus niaga: RM15.00 bagi setiap permohonan Draf
Jualan/Resit Urus niaga

PEMILIKAN KAD

Kad hendaklah menjadi hak milik Bank pada setiap masa.

Kad hendaklah boleh digunakan secara eksklusif oleh Ahli Kad. Ahli Kad dan
Syarikat tidak boleh memindahkan atau melepaskan kawalan atau pemilikan Kad
kepada mana-mana pihak ketiga

Kad tidak boleh disandarkan oleh Ahli Kad atau Syarikat sebagai sekuriti untuk apa
juga tujuan.

Ahli Kad dan Syarikat hendaklah mengambil kesemua langkah berjaga-jaga untuk
mencegah kehilangan atau kecurian Kad. Sekiranya Kad hilang atau dicuri dan/atau
PIN dan/atau butiran Kad terdedah kepada orang yang tidak dibenarkan, Ahli Kad
dan/atau Syarikat hendaklah dengan segera, sebaik sahaja mengetahui tentang
kejadian itu, memaklumkan kepada Bank (sekiranya kejadian demikian berlaku di
Malaysia) atau mana-mana ahli Visa International (sekiranya kejadian itu berlaku di
luar negeri) melalui telefon, faksimile atau e-mel. Ahli Kad dan Syarikat hendaklah
memaklumkannya secepat mungkin kepada Bank secara bertulis degan disertakan
laporan polis tetapi dalam apa jua keadaan, tidak lebih daripada tujuh (7) hari selepas
berlakunya kejadian tersebut.

Ahli Kad dan Syarikat tanpa boleh batal dan tanpa syarat mengizinkan bahawa Bank
boleh (tetapi tidak mempunyai kewajipan untuk) merekodkan arahan telefon seperti
yang disebut di atas secara bertulis dan/atau melalui pita rakaman dan/atau apa-apa
cara lain dan rekod bagi apa-apa arahan berkenaan adalah konklusif dan mengikat ke
atas Ahli Kad dan Syarikat. Ahli Kad dan Syarikat secara nyata mengizinkan arahan
telefon itu direkod dengan cara sedemikian dan mengakui bahawa apa-apa dan/atau
kesemua rekod yang disimpan oleh Bank adalah konklusif dan mengikat bagi semua
tujuan.
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Ahli  Kad dan Syarikat seterusnya bersetuju bahawa Bank tidak
dipertanggungjawabkan untuk mengesahkan identiti atau kebenaran mana-mana
orang yang memberi arahan melalui telefon yang dikatakan dibuat atas nama Ahli
Kad dan/atau orang yang dibenarkan oleh Syarikat. Bank berhak untuk bertindak atas
arahan melalui telefon dan tidak akan dipertanggungjawabkan kerana bertindak
terhadap arahan melalui telefon yang dikatakan diberi oleh Ahli Kad dan/atau orang
yang dibenarkan oleh Syarikat tanpa mengambil kira keadaan semasa pada waktu
arahan berkenaan diberi.

Sebagai balasan kerana Bank bersetuju untuk bertindak atas arahan melalui telefon
yang diberi atau dikatakan diberi oleh Ahli Kad dan/atau orang yang dibenarkan oleh
Syarikat, Ahli Kad dan Syarikat bersetuju untuk menanggung rugi Bank dan
mengelakkan Bank daripada menanggung rugi sepenuhnya pada setiap masa
daripada apa jua kerugian, tuntutan, prosiding, tuntutan, ganti rugi, kos dan
perbelanjaan (termasuk tetapi tidak terhad pada fi dan perbelanjaan guaman) yang
mungkin ditanggung atau dialami oleh Bank berikutan Bank bertindak atas arahan
telefon yang diberi atau dikatakan diberi oleh Ahli Kad dan/atau orang yang diberi
kebenaran oleh Syarikat.

Sekiranya berlaku kehilangan atau kecurian seperti dalam Fasal 6.4 di atas dan
berikutan kehilangan atau kecurian tersebut, Kad digunakan oleh orang yan tidak
dibenarkan, Ahli Kad dan Syarikat hendaklah bertanggungjawab untuk menanggung
rugi Bank bagi:-

6.8.1. kesemua caj yang tidak dibenarkan yang ditanggung bagi apa-apa barang
yang dibeli daripada dan/atau perkhidmatan yang dibekalkan oleh Saudagar;
dan

6.8.2. Pendahuluan Tunai yang tidak dilaksanakan melalui ATM menggunakan
Kad,

sehingga tarikh Bank menerima makluman secara bertulis menurut syarat-syarat di
bawah Fasal 6.4 di atas.

Ahli Kad dan Syarikat akan bertanggungjawab atas kesemua caj yang dibuat
menggunakan Kad sekiranya Ahli Kad dan/atau Syarikat telah:-

6.9.1. bertindak secara menipu;
6.9.2. lewat untuk memaklumkan kepada Bank dalam tempoh semunasabah yang

mungkin selepas mengetahui tentang kehilangan atau kecurian atau
penggunaan Kad tanpa kebenaran;
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6.9.3. mendedahkan nombor PIN kepada orang lain secara sukarela;

6.9.4. mencatat nombor PIN di atas Kad atau di atas apa-apa yang berdekatan
dengan Kad yang boleh hilang bersama-sama Kad tersebut;

6.9.5. meninggalkan Kad atau barang yang mengandungi Kad tanpa pengawasan,
di tempat yang boleh dilihat dan diakses oleh orang lain. Bagaimanapun, Ahli
Kad dikehendaki agar sentiasa berwaspada untuk melindungi Kad meskipun
berada di tempat kediaman Ahli Kad; atau

6.9.6. sengaja membenarkan orang lain menggunakan Kad tersebut.

Sekiranya siasatan mendapati Ahli Kad dan/atau Syarikat terlibat dalam
menyebabkan pengenaan apa-apa caj yang tidak dibenarkan, Ahli Kad dan/atau
Syarikat akan bertanggungjawab atas caj yang ditanggung itu, termasuk tetapi tidak
terhad pada Caj Kewangan dan caj bayaran lewat, sama ada sebelum atau selepas
Bank menerima makluman secara bertulis itu.

Secara nyata adalah dipersetujui bahawa Bank tidak bertanggungjawab untuk
memastikan bahawa Had Kredit seperti yang ditentukan oleh Bank kepada Syarikat
tidak melebihi seperti yang ditentukan oleh Syarikat untuk setiap kad.

Kesemua tuntutan bagi Kad yang hilang atau dicuri atau urus niaga yang
dipertikaikan yang dibuat menggunakan Kad akan disiasat oleh Bank selepas Bank
menerima kesemua maklumat yang berkaitan menurut garis panduan Bank Negara
Malaysia (BNM) dan prosedur siasatan dalaman Bank. Sekiranya Bank mendapati
bahawa terdapat percubaan untuk membuat tuntutan palsu atas urus niaga yang
dipertikaikan itu, Bank berhak untuk membuat laporan polis terhadap tuntuan palsu
yang dibuat dan/atau menamatkan penggunaan Kad oleh Ahli Kad, mengikut mana-
mana yang berkenaan, dan mempertanggungjawabkan Syarikat dan Ahli Kad bagi
amaun yang dipertikai itu dan kesemua kos dan perbelanjaan yang ditanggung oleh
Bank.

Ahli Kad dan Syarikat hendaklah bertanggungjawab atas kesemua Pendahuluan
Tunai yang dibuat melalui ATM.

Bank boleh, tetapi tidak dipertanggungjawabkan untuk menggantikan Kad yang
hilang atau dicuri, atas permohonan Ahli Kad. Kad tidak akan diganti sekiranya
dilaporkan hilang atau dicuri untuk kali keempat atau seterusnya.

Apabila Kad yang hilang atau dicuri itu dijumpai semula, Ahli Kad dan Syarikat
hendaklah tidak menggunakan Kad tersebut dan hendaklah memulangkannya
dengan memotongnya kepada dua bahagian sebaik sahaja Kad itu diambil. Bank
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tidak dipertanggungjawabkan untuk mengeluarkan Kad gantian kepada Ahli Kad
dan/atau Syarikat selepas kehilangan atau kecurian Kad tersebut.

Ahli Kad dan Syarikat hendaklah memulangkan semula Kad yang dipotong kepada
dua bahagian itu kepada Bank dengan segera:-

6.15.1. selepas tamat tempohnya; atau
6.15.2. selepas dibatalkan oleh Ahli Kad dan/atau Syarikat; atau

6.15.3. apabila diminta oleh Bank selepas dibatalkan, ditarik balik atau digantung
oleh Bank; atau

6.15.4. apabila dijumpai semula selepas Kad itu dimaklumkan hilang atau dicuri.

Ahli Kad dan Syarikat tidak mempunyai apa-apa hak selanjutnya untuk
menggunakan Kad tersebut.

TANGGUNG RUGI

Sejauh mana dibenarkan oleh undang-undang dan dengan syarat ia bukannya
disebabkan oleh kecuaian dan kesilapan yang disengajakan oleh Bank, Syarikat akan
menanggung rugi Bank dan mengelakkan Bank daripada menanggung rugi
sepenuhnya pada setiap masa daripada kesemua liabiliti, kerugian, ganti rugi, penalti,
tindakan, penghakiman, kos, perbelanjaan atau apa juga jenis pembayaran yang
dikenakan terhadapnya, ditanggung atau dituntut daripada Bank dalam apa jua cara
berkaitan dengan atau berikutan tindakan atau ketertinggalan oleh Syarikat atau
mana-mana pegawai atau kakitangannya dalam pelaksanaan tanggungjawabnya di
bawah Skim berkenaan.

HAK UNTUK MENOLAK SELESAI DAN PENYATUAN

Tanpa prejudis kepada apa-apa remedi lain yang Bank mungkin ada, Bank boleh,
mengikut budi bicaranya dan pada bila-bila masa:-

8.1.1 dengan notis telebih dahulu kepada Syarikat, menggabungkan atau
menyatukan kesemua atau mana-mana akaun Syarikat termasuk akaun yang
dipegang bersama dengan orang lain (dalam apa jua bentuk) di mana sekali
pun berada dengan liabiliti Syarikat di bawah mana-mana perjanjian atau
kontrak dengan Bank dan/atau mana-mana ahli Kumpulan PBB; dan

8.1.2 dengan notis tujuh (7) hari terlebih dahulu kepada Syarikat (atau tempoh lain
seumpamanya yang diperlukan di bawah apa-apa peraturan yang dikeluarkan
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oleh BNM dari semasa ke semasa, mana-mana yang lebih awal), menolak
selesai atau memindahkan

(a) apa-apa jumlah yang terdapat dalam kredit mana-mana akaun Syarikat;

(b) apa-apa jumlah yang perlu dibayar, terhutang dan/atau perlu dibayar
kepada Syarikat di bawah apa-apa perjanjian atau kontrak dengan Bank
dan/atau mana-mana ahli Kumpulan PBB;

(c) apa-apa lebihan atau hasil yang diterima daripada aset atau sekuriti lain
Syarikat yang dipegang oleh Bank dan kesemua ahli Kumpulan PBB,

bagi memenuhi apa-apa liabiliti Syarikat dengan Bank dan mana-mana ahli dalam
Kumpulan PBB.

Apabila penggabungan, penyatuan, tolak selesai atau lien atau tuntutan balas atau
pindahan jurubank memerlukan pertukaran satu mata wang kepada satu mata wang
yang lain, pertukaran itu hendaklah dikira pada kadar pertukaran semasa Bank.

Apabila notis dikeluarkan dalam Fasal 8.1 di atas, Syarikat bersetuju bahawa Bank
berhak untuk menguntukkan atau meletakkan apa-apa wang yang terdapat dalam
kredit semua atau mana-mana akaun Syarikat dengan bank sebelum menolak selesali
dan Syarikat hendaklah tidak layak untuk menarik balik wang tanpa keizinan bertulis
Bank terlebih dahulu.

KERAHSIAAN

Selain pendedahan yang dibenarkan di bawah mana-mana undang-undang bertulis,
Syarikat bersetuju dan memberi keizinan kepada Bank (termasuk kakitangan Bank,
ejen atau mana-mana orang yang Bank memberi akses kepada rekodnya berkaitan
dengan Syarikat) untuk mendedahkan kesemua maklumat berkaitan dengan
Syarikat, Ahli Kad, Skim berkenaan, dasar, pangkalan data, pertambahan
berdasarkan kad dan senarai kesemua Ahli Kad untuk Skim berkenaan, apa-apa
maklumat atau butiran berkaitan dengan apa-apa program peningkatan Kad yang
dirancang oleh Syarikat dan/atau Bank, dan hasil siasatan atau pertanyaan yang
dibuat atau laporan dan syor yang dibuat oleh mana-mana pihak, kepada orang yang
berikut:-

9.1.1 mana-mana satu atau lebih ahli Kumpulan PBB bagi tujuan:-

@) pelaporan;
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(b) pelaksanaan fungsi berpusat termasuk tetapi tidak terhad pada audit,
risiko, pengurusan, kewangan dan teknologi maklumat;

(c) pematuhan terhadap dasar, garis panduan, arahan atau keperluan
Kumpulan PBB;

(d) amalan korporat;

(e) pencegahan penipuan atau jenayah;

()] kutipan hutang;

(9) penyumberluaran operasi Bank atau mana-mana bahagian operasi
Bank;

(h) penyiasatan, pencegahan atau yang berkaitan dengan penggubahan wang
haram atau apa-apa aktiviti jenayah yang lain;

0] menambah baik dan pemberian perkhidmatan lain oleh Bank atau
mana-mana ahli Kumpulan PBB kepada Syarikat;

mana-mana orang berkaitan dengan apa-apa tindakan atau prosiding yang

diambil oleh Bank untuk memelihara dan menguatkuasakan hak Bank di
bawah Perjanjian ini;

mana-mana orang yang diambil oleh Bank bagi tujuan untuk melaksanakan
atau berkaitan dengan pelaksanaan perkhidmatan atau fungsi operasi yang
telah disumberluarkan;

juruaudit, peguam cara dan penasihat profesional Bank;

polis atau mana-mana pegawai awam yang menjalankan penyiasatan
berkaitan dengan apa-apa kesalahan termasuk kesalahan yang disyaki;

pencetak alat tulis Bank, penjual sistem komputer yang digunakan oleh Bank
dan orang yang memasang dan menyenggarakannya serta pembekal
barangan lain atau penyedia perkhidmatan yang dilantik oleh Bank;

mana-mana agensi penarafan;

mana-mana peserta sebenar atau bakal peserta atau peserta kecil berkaitan
dengan apa-apa kewajipan Bank di bawah perjanjian perbankan di antara
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syarikat dengan Bank, atau pemegang serah hak, novati atau penerima
pindahan.

9.1.9 mana-mana mahkamabh, tribunal atau pihak berkuasa, sama ada kerajaan atau
separa kerajaan yang mempunyai bidang kuasa ke atas Bank atau mana-mana
ahli Kumpulan PBB;

9.1.10 mana-mana pihak berkuasa percukaian bagi tujuan untuk memudahkan
pertukaran maklumat berkaitan dengan urusan cukai;

9.1.11 mana-mana pihak yang perlu untuk Bank menjalankan obligasinya dalam
Perjanjian ini;

9.1.12 mana-mana orang yang kepadanya Bank atau mana-mana ahli dalam
Kumpulan PBB dibenarkan atau dikehendaki untuk mendedahkan di bawah
undang-undang mana-mana negara;

9.1.13 mana-mana orang yang Syarikat telah memberi kuasa untuk mengakses Skim
berkenaan;

9.1.14 mana-mana Ahli Kad.

Bank dan Kumpulan PBB boleh bertindak dalam apa jua cara yang Bank
menganggap wajar sekiranya Bank diserahkan dengan perintah mahkamah yang
dikeluarkan oleh mahkamah yang mempunyai apa-apa bidang kuasa. Syarikat
bersetuju bahawa Syarikat tidak akan mempertanggungjawabkan Bank bagi apa-apa
kerugian atau ganti rugi berhubung dengan tindakan Bank.

Sekiranya Syarikat memberi data peribadi kepada mana-mana individu pihak ketiga
termasuk mendedahkan data peribadi itu kepada Bank dan telah memberi Bank
sesalinan notis privasi Bank kepada pihak ketiga yang bersetuju untuk mematuhinya
tetapi tidak terhad pada data peribadi Ahli Kad, Syarikat mengakui dan
mengesahkan bahawa ia telah memperoleh keizinan daripada pihak ketiga sebelum
mendedahkan data peribadi kepada Bank dan telah memberi sesalinan notis privasi
Bank kepada pihak ketiga yang bersetuju untuk mematuhinya.

PERUBAHAN DALAM UNDANG-UNDANG

10.1 Sekiranya terdapat apa-apa perubahan pada atau pengenalan apa-apa undang-undang

atau peraturan yang berkaitan dengan peminjaman wang, kredit pengguna, produk atau
perkhidmatan di bawah Perjanjian ini, Bank boleh, pada bila-bila masa, mengubah terma
dan syarat Perjanjian ini untuk mengurangkan kesan kewangan yang buruk berikutan
perubahan pada Bank atau Syarikat atau untuk membolehkan Bank atau Syarikat
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memperoleh manfaat daripada apa-apa pengecualian, manfaat atau keistimewaan
berkaitan dengan undang-undang atau peraturan berkenaan atau apa-apa peraturan yang
berkaitan. Perubahan sedemikian akan berkuat kuasa selepas makluman mengenai
penamatan tersebut diberi oleh Bank.

PERUBAHAN PERLEMBAGAAN

Perjanjian ini akan terus sah dan mengikat bagi kesemua tujuan tanpa mengira:

11.1.1 apa-apa perubahan disebabkan oleh penggabungan, pembinaan semula,
penggulungan, pembubaran Syarikat;

11.1.2 apa-apa perubahan yang disebabkan oleh penggabungan, penyatuan, pembinaan
semula, pembubaran yang mungkin dibuat dalam perlembagaan Bank atau mana-
mana syarikat yang melaluinya perniagaan Bank dijalankan, dan akan disediakan
kepada syarikat yang menjalankan perniagaan berkenaan.

PENYATA AKAUN

Syarikat akan menyemak dengan teliti kesemua entri dalam penyata akaun dengan
segera dan melaporkan dengan segera kepada Bank tentang apa-apa kesilapan atau
percanggahan yang ditemui dalam penyata akaun. Sekiranya Bank tidak menerima
apa-apa makluman secara bertulis dalam tempoh empat belas (14) hari dari tarikh
penyata akaun tentang apa-apa kesilapan atau percanggahan berkenaan dengan entri
dalam penyata akaun tersebut, Syarikat akan dianggap sebagai menerima entri yang
dibuat sehingga tarikh entri terakhir dalam penyata akaun itu sebagai betul dan
konklusif.

12.2 Syarikat tidak akan selepas tamatnya tempoh empat belas (14) hari itu

13.

13.1

mempersoalkan apa-apa butiran dalam penyata akaun sentiasa dengan syarat bahawa
Bank boleh mengeluarkan semula apa-apa entri kredit yang dikreditkan secara silap
dalam akaun syarikat. Sekiranya terdapat amaun yang perlu dibayar dan terhutang
kepada Bank berikutan pengeluaran semula itu, Bank berhak untuk mengenakan
faedah atas apa-apa amaun berkenaan.

HAK UNTUK MEMBUAT PELARASAN

Tanpa mengambil kira apa-apa peruntukan dalam Perjanjian ini, Bank berhak untuk
menyelaras dan/atau membetulkan apa-apa entri dalam rekod dan entri sekiranya
mana-mana Akaun Ahli Kad dan Syarikat sekiranya terdapat kesilapan dalam rekod
dan entri berkenaan. Sekiranya penyelarasan dan/atau pembetulan itu menyebabkan
apa-apa lebihan kepada Had Kredit Syarikat, Syarikat hendaklah apabila diminta
membayar kepada Bank lebihan tersebut mengikut Fasal 5.
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PENGECUALIAN LIABILITI

Sejauh mana dibenarkan oleh undang-undang dan dengan syarat ia bukan
disebabkan oleh kesilapan atau kemungkiran yang disengajakan oleh Bank, Bank
tidak bertanggungjawab bagi apa-apa kos, kerugian, caj dan ganti rugi yang Syarikat
mungkin tanggung berkaitan dengan apa-apa kegagalan, gangguan atau kerosakan
pada sistem atau infrastruktur yang digunakan oleh Bank.

Bank tidak akan dalam apa jua keadaan dipertanggungjawabkan atas kerosakan
yang dialami atau kerugian yang ditanggung oleh Syarikat dan/atau Ahli Kad
(termasuk kehilangan reputasi atau dimalukan):

14.2.1 berkaitan dengan perwakilan atau implikasi disebabkan oleh:

(a) pembatalan atau keengganan Bank untuk membaharui Kad;

(b) penggantungan atau sekatan yang dikenakan oleh Bank atas
penggunaan Kad;

(c) pindaan, perubahan, pembatalan, penggantungan dan/atau pengeluaran
apa-apa manfaat atau keistimewaan di bawah Kad tersebut;

14.2.2 disebabkan oleh tindakan atau ketertinggalan oleh Saudagar;
14.2.3 Kkerana Kad ditahan dan/atau Saudagar enggan untuk menerima Kad,;

14.2.4 berkaitan dengan penyataan, perwakilan atau komunikasi yang dibuat oleh
Saudagar;

14.2.5 disebabkan oleh kecacatan atau kekurangan dalam barang yang dibeli
daripada atau perkhidmatan yang diberi oleh Saudagar;

14.2.6 disebabkan oleh ketidakpuasan hati terhadap kualiti, keberkesanan dan/atau
ketulenan barang yang dibeli daripada dan/atau perkhidmatan yang diberi
oleh Saudagar.

Apa-apa tuntutan dan/atau pertikaian yang Syarikat dan/atau Ahli Kad ada terhadap
Saudagar tidak akan melepaskan Syarikat daripada kewajipannya untuk membayar
amaun yang perlu dibayar kepada Bank.

PERWAKILAN DAN JAMINAN
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15.1 Syarikat mewakilkan dan menjamin bahawa:-

15.1.1

15.1.2

15.1.3

15.1.4

15.1.5

15.1.6

15.1.7

15.1.8

kewajipan yang dinyatakan akan diambil oleh Syarikat di bawah Perjanjian ini
adalah kewajipan yang sah, mengikat dan boleh dikuatkuasakan;

Syarikat mempunyai kuasa untuk memeterai, melaksanakan dan memberi dan
telah mengambil kesemua tindakan yang perlu untuk membenarkan entri ke
dalam, pelaksanaan dan pemberian Perjanjian ini;

penyempurnaan, penghantaran dan pelaksanaan Perjanjian ini tidak dan tidak
akan mencabuli atau melanggari peruntukan bagi:

(a) apa-apa undang-undang, peraturan, perintah atau dikri mana-mana
pihak berkuasa kerajaan, agensi atau mahkamah;

(b) dokumen berperlembagaan;

(c) apa-apa kontrak dalam apa jua bentuk atau aku janji atau instrumen,
yang mana ia menjadi pihak atau yang mengikat ke atasnya.

kesemua keizinan, lesen, kelulusan, resolusi, kebenaran, pendaftaran atau
perintah dan pengecualian apa-apa kementerian, agensi, jabatan atau pihak
berkuasa di Malaysia (“Kebenaran”) yang diperlukan atau dinasihatkan agar
diperolen berkaitan dengan penyempurnaan, pemberian, pelaksanaan,
kesahan atau kebolehkuatkuasaan Perjanjian ini telah diperoleh dan
dikuatkuasakan dan berkesan dan tiada Kebenaran selanjutnya diperlukan.

Syarikat mempunyai keupayaan kewangan untuk melaksanakan kesemua
tanggungjawabnya di bawah Perjanjian ini;

Tiada litigasi (sama ada sivil atau jenayah) prosiding arbitrasi atau
pentadbiran yang ada, yang menunggu, sedang dijalankan atau diancam
untuk diambil terhadap Syarikat;

Syarikat dapat membayar hutang apabila hutang itu perlu dibayar dan tiada
prosiding penggulungan telah dimulakan atau diancam untuk diambil
terhadap Syarikat;

Syarikat telah memfailkan kesemua pulangan cukai yang dikehendaki oleh
undang-undang untuk difailkan atau yang telah dibayar atau dibuat
peruntukan yang mencukupi bagi kesemua bayaran cukai, taksiran, fi dan caj
kerajaan lain yang ditaksir terhadap Syarikat atau harta benda Syarikat;
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15.1.9 kesemua maklumat, data dan perwakilan yang diberi oleh Syarikat kepada
Bank berkaitan dengan Perjanjian ini adalah tepat, benar dan kekal tepat dan
benar;

15.1.10 Syarikat tidak menyedari dan mempunyai hasrat untuk menahan apa-apa
maklumat atau fakta yang mungkin menyebabkan atau yang timbul terhadap
Perjanjian ini yang menyebabkan Bank melanggari undang-undang yang
diterima pakai;

15.1.11 Syarikat tidak terlibat dalam apa-apa aktiviti yang melanggari undang-
undang dan kesemua wang yang diberi kepada Bank tidak dalam apa jua cara
berpunca daripada aktiviti yang menyalahi undang-undang; dan

15.1.12 Syarikat mengakui bahawa Bank telah menerima permohonan bagi Skim
tersebut bergantung pada perwakilan dan jaminan di atas.

Sekiranya mana-mana perwakilan dan jaminan di atas adalah atau terbukti tidak betul
atau mengelirukan dalam apa-apa aspek penting semasa tempoh Perjanjian ini, adalah
dipersetujui antara pihak-pihak tersebut bahawa kemungkiran itu merupakan
kemungkiran penting dalam Perjanjian ini yang Bank berhak untuk menamatkannya
dengan segera dan kesemua amaun yang belum dijelaskan di bawah Perjanjian ini
akan menjadi terhutang dan perlu dibayar.

FORCE MAJEURE

Sekiranya Bank tidak dapat melaksanakan tanggungjawab di bawah Perjanjian ini
disebabkan apa-apa sebab di luar kawalan Bank, termasuk tetapi tidak terhad pada:

16.1.1 apa-apa kegagalan fungsi atau kegagalan peralatan, sistem atau pautan
transmisi;

16.1.2 kebakaran, gempa bumi, banjir, letupan, tindakan elemen, bencana alam,
tindakan keganasan, peperangan (diisytiharkan atau tidak diisytiharkan),
kemalangan, epidemik, pandemik, mogok, lockouts, pertikaian buruh, embargo,
rusuhan, gangguan awam, tsunami;

16.1.3 kegagalan atau gangguan telekomunikasi, internet, elektrik, gangguan
bekalan air dan minyak; atau

16.1.4 sebab-sebab lain berbentuk force majeure, iaitu, peristiwa yang tidak
dijangka yang menghalang Bank daripada melaksanakan tanggungjawab di
bawah Terma dan Syarat ini,



17.

17.1

18.

18.1

18.2

19.

19.1

20.

20.1

20.2

24

Bank tidak akan dalam apa jua cara dipertanggungjawabkan bagi apa-apa kelewatan,
kehilangan, kerosakan atau kesusahan yang Syarikat mungkin tanggung disebabkan
kegagalan untuk melaksanakannya.

PEMATUHAN KEPADA UNDANG-UNDANG

Syarikat akan mematuhi kesemua undang-undang dan peraturan yang diterima
pakai termasuk arahan dan garis panduan daripada Bank Negara dan pihak berkuasa
kerajaan dan/atau pengawalseliaan lain berkaitan dengan penggunaan Kad dan/atau
Perjanjian ini.

UNDANG-UNDANG DAN BIDANG KUASA YANG MENGAWAL

Perjanjian ini akan dikawal oleh dan dianggap sebagai menurut undang-undang
Malaysia dan Syarikat bersetuju untuk mematuhi bidang kuasa bukan eksklusif
mahkamah Malaysia.

Syarikat bersetuju untuk mengetepikan apa-apa bantahan atas alasan kesesuaian
bidang kuasa tempat atau apa-apa alasan yang serupa.

PERJANJIAN KESELURUHAN

Perjanjian ini merupakan perjanjian keseluruhan antara pihak-pihak berkaitan
dengan perkara utama dalam Perjanjian ini dan menggantikan kesemua perjanjian,
persefahaman dan pengaturan sebelum ini dan masa kini antara pihak-pihak dan
tidak janji, terma dan syarat atau obligasi, secara lisan atau bertulis, nyata atau
tersirat selain daripada apa yang terkandung dalam Perjanjian ini.

NOTIS

Syarikat dan Ahli Kad hendaklah memaklumkan kepada Bank mengenai apa-apa
perubahan pada alamat dan maklumat untuk menghubungi. Sekiranya Syarikat
dan/atau Ahli Kad tidak memaklumkan kepada Bank mengenai perubahan
maklumat tersebut, Syarikat dan Ahli Kad Pelanggan bersetuju bahawa Bank boleh
bergantung kepada apa-apa alamat dan/atau maklumat untuk menghubungi seperti
yang terdapat dalam rekod Bank atau yang diperoleh daripada apa-apa komunikasi
yang dikatakan dikeluarkan oleh Syarikat dan/ata Ahli Kad kepada Bank.

Kesemua notis, tuntutan, permintaan, keizinan atau komunikasi yang diberi oleh
Bank kepada Syarikat dan/atau Ahli Kad boleh dihantar dengan cara yang berikut:-
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melalui pos (berdaftar, AR berdaftar, biasa atau seumpamanya) ke alamat
terakhir Syarikat dan/atau Ahli Kad yang diketahui dalam rekod Bank dan
akan dianggap sebagai telah diterima dua (2) hari selepas ia dipos;

dihantar dengan tangan ke alamat terakhir Syarikat dan/atau Ahli Kad yang
diketahui dalam rekod Bank dan akan dianggap sebagai telah dihantar pada
masa ia dihantar ke alamat Syarikat;

melalui mel elektronik ke alamat Syarikat terakhir dan/atau Ahli Kad yang
diketahui dalam rekod Bank dan akan dianggap sebagai telah diterima pada
masa selepas penghantaran e-mel itu selesai;

20.2.4 melalui penghantaran faksimile ke nombor faksimile terakhir yang

20.2.5

20.2.6

20.2.7

diketahui oleh Bank dan dianggap sebagai telah diterima selepas transmisi
faksimile itu selesai:

dengan mempamerkannya di premis perniagaan Bank dan di laman web
Bank dan akan dianggap sebagai telah diterima pada masa notis itu
dipamerkan;

dengan memasukkan satu notis dalam penyata akaun Syarikat dan/atau
penyata Ahli Kad dan akan dianggap sebagai telah diterima dua (2) hari
selepas penyata akaun atau notis yang terkandung dalam akaun penyata
tersebut dipos;

melalui mesej pesanan ringkas (SMS) ke nombor telefon mudah alih terakhir
yang diketahui oleh Bank dan hendaklah dianggap sebagai telah diterima pada
masa penghantaraan SMS itu selesai; dan/atau

20.2.8 cara lain yang ditentukan oleh Bank dari semasa ke semasa.

Apa-apa kegagalan oleh Syarikat dan/atau Ahli Kad untuk memaklumkan kepada
Bank mengenai perubahan alamat dan/atau maklumat untuk menghubunginya
sehingga menyebabkan surat-menyurat dan/atau notis itu tertangguh atau tidak
dapat dihantar tidak akan memprejudis hak dan kelayakan Bank di bawah Perjanjian

Inl.

KOS

21.1 Syarikat akan dipertanggungjawabkan bagi kesemua kos dan perbelanjaan (termasuk

tetapi tidak terhad pada fi guaman) yang ditanggung oleh Bank berkaitan dengan
Perjanjian dan/atau Skim berkenaan, penguatkuasaan atau cubaan untuk memelihara
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atau menguatkuasakan hak Bank di bawah Perjanjian ini atau apa-apa perkara
berkaitan dengan Perjanjian ini dan/atau Skim berkenaan.

TAJUK

Tajuk fasal dalam Perjanjian ini adalah untuk memudahkan rujukan sahaja dan tidak
akan menjejaskan susuanan ayat bagi fasal tersebut.

CUKAI

Syarikat berkewajipan untuk membayar apa-apa cukai atau levi seperti yang
dikehendaki oleh undang-undang, peraturan, garis panduan, keputusan atau arahan
yang dikeluarkan di bawah undang-undang berkenaan (dan hendaklah termasuk apa-
apa pindaan yang dibuat oleh oleh undang-undang, peraturan, garis panduan,
keputusan atau arahan berkenaan) untuk dibayar kepada mana-mana orang atau
pihak berkuasa yang mempunyai bidang kuasa ke atas Bank berkaitan dengan apa-
apa fi dan caj yang dikenakan atau ditanggung oleh Bank dan/atau perkhidmatan
yang disediakan oleh Bank berkaitan dengan Perjanjian ini.

Apa-apa cukai atau levi yang ditanggung oleh Bank berkaitan dengan Perjanjian ini
dan barang atau perkhidmatan lain yang disediakan di bawah Perjanjian ini hendaklah
ditanggung oleh dan dicaj kepada Syarikat dan sekiranya Bank melaksanakan apa-apa
bayaran, Syarikat akan dipertanggungjawabkan untuk membayar balik kepada Bank
bagi amaun yang telah dibayar.

PENEPIAN

Kegagalan atau kelewatan di pihak Bank dalam melaksanakan atau ketertinggalan
untuk melaksanakan apa-apa hak, kuasa, keistimewaan atau remedi yang disediakan
di bawah Terma dan Syarat hendaklah tidak dianggap sebagai pengecualian apa-apa
hak, kuasa, keistimewaan atau remedi atau akuiesens keingkaran demikian. Bank
mengekalkan hak pada bila-bila masa selepas itu untuk menguatkuasakan atau
mendesak atas hak Bank Dberkaitan dengan kemungkiran atau kemungkiran
berikutnya oleh Syarikat.

KEBOLEHASINGAN

Jika mana-mana fasal dalam Perjanjian ini adalah menjadi atau fasal tidak sah,
menyalahi undang-undang dan tidak boleh dikuatkuasakan, fasal tidak sah, batal atau
tidak boleh dikuatkuasakan itu hendaklah dianggap sebagai tidak termasuk dalam
Perjanjian ini dan fasal dalam Perjanjian ini hendaklah terus berkuat kuasa dan



26.

26.1

27.

27.1

27.2

28.

28.1

28.2

28.3

27

dikuatkuasakan dan dilaksanakan dalam apa jua cara secara tidak sah, batal atau tidak
boleh dikuatkuasakan.

REMEDI TERKUMPUL

Hak, kuasa dan keistimewaan yang diberi di bawah Perjanjian ini adalah kumulatif
dan tidak eksklusif berkenaan dengan apa-apa hak, remedi dan keistimewaan yang
disediakan oleh undang-undang, dalam perjanjian lain antara pihak-pihak dan
sebaliknya.

SERAH HAK

Syarikat tidak boleh menyerah hak dan/atau memindahkan apa-apa hak, kepentingan,

hak milik dan liabiliti di bawah Perjanjian ini dan Kad.

Bank boleh meletak hak dan/atau memindahkan kesemua atau mana-mana hak, hak
milik, kewajipan dan liabiliti di bawah Perjanjian ini kepada mana-mana orang yang
Bank menganggap sesuai.

PERUBAHAN

Bank, boleh, pada bila-bila masa menambah, meminda, mengubah, menyemak
semula atau mengubah suai apa-apa terma dan syarat Perjanjian ini termasuk tetapi
tidak terhad pada fi, caj, ciri-ciri dan manfaat Kad dengan memberi notis selama dua
puluh satu (21) hari terlebih dahulu kepada Syarikat.

Apa-apa perubahan akan disiarkan dalam laman web Bank dan melalui kaedah lain
sebagaimana yang bank atas budi bicaranya menganggap sesuai. Apa-apa
penambahan, perubahan, pindaan, semakan semula atau pengubahsuaian akan
berkuat kuasa mulai dari tarikh kuat kuasa notis.

Sekiranya Syarikat tidak bersetuju dengan perubahan, tambahan dan/atau pindaan
tersebut, Syarikat hendaklah:-

(@) menyerahkan atau menyebabkan Ahli Kad untuk menyerah Kad kepada Bank
dan memotongnya kepada dua bahagian; atau

(b) memaklumkan kepada Bank secara bertulis mengenai hasratnya untuk
menamatkan Perjanjian ini dan Kad tersebut dan sterusnya, memusnahkan
dan/atau mengeluarkan cip yang terdapat dalam Kad.
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Sekiranya Bank tidak menerima Kad yang dipotong dua atau makluman bertulis
seperti yang dinyatakan dalam Fasal ini, Syarikat dianggap sebagai menerima
penambahan, perubahan, pindaan, semakan semula atau pengubahsuaian pada terma
dan syarat Perjanjian ini dan akan mematuhinya.

Tanpa mengambil kira perkara di atas, sekiranya Syarikat dan/atau Ahli Kad terus
menggunakan Kad selepas tarikh kuat kuasa perubahan tersebut, Syarikat dianggap
telan menerima penambahan, perubahan, pindaan, semakan semula atau
pengubahsuaian pada terma dan syarat Perjanjian ini dan akan mematuhinya.

MENGIKAT PENGGANTI

Perjanjian ini hendaklah mengikat ke atas pengganti dari segi hak milik Syarikat
dan pengganti dan penerima serah hak Bank.

PEMELIHARAAN HAK DAN KELAYAKAN

Syarikat bersetuju bahawa tanpa mengira apa yang dinyatakan dalam Perjanjian ini,
hak dan kelayakan Bank seperti yang dinyatakan dalam Perjanjian ini akan terus
berkuat kuasa dan dilaksanakan dan akan mengatasi apa-apa penamatan,
pembatalan, penutupan atau penggantungan Kad.

PERJANJIAN BERSAMA

Dalam memeterai Perjanjian ini, pihak-pihak dalam ini mengiktiraf bahawa adalah
tidak praktikal untuk membuat peruntukan bagi setiap luar jangkaan yang mungkin
timbul dalam pelaksanaan perjanjian ini. Dengan itu, pihak-pihak dalam ini
mengisytiharkan bahawa menjadi hasrat mereka bahawa Perjanjian ini akan
dijalankan oleh mereka dengan saksama dan tanpa merosakkan kepentingan mana-
mana pihak dalam urusan melaksanakan Perjanjian ini, ketidakadilan kepada mana-
mana pihak akan didedahkan atau dijangkakan justeru tindakan seumpamanya akan
diambil sebagai perlu dan saksama untuk menyingkirkan sebabnya.

ANTISOGOKAN DAN ANTIRASUAH

Bank telah melaksanakan Dasar Antisogokan dan Antirasuah (“Dasar ABAC”),
dengan menerima pakai “pendekatan sifar tolerasi” bagi apa-apa bentuk sogokan
dan rasuah dalam menjalankan perniagaan. Untuk maklumat lanjut, sila layari laman
web Bank.

Syarikat hendaklah memastikan pematuhan pada Dasar ABAC pada setiap masa dan
tidak terlibat dalam apa-apa tindakan sogokan atau antirasuah yang boleh dianggap
bertentangan dengan Akta Suruhanjaya Anti-Rasuah 2009 (“Akta MACC”), garis
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panduan, undang-undang kecil, peraturan dan apa-apa enakmen semula Akta
MACC.

32.3 Bank berhak untuk menamatkan Perjanjian ini dan memberhentikan produk
dan/atau perkhidmatan yang disediakan kepada Syarikat dengan segera sekiranya
Syarikat didapati melanggari Dasar ABAC atau didapati terlibat dalam apa-apa
tindakan sogokan atau amalan rasuah.
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